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BY Birim faaliyetlerini etkileyebilecek i¢ ve dig hususlar, Stratejik
Plan, Risk Degerlendirme Tablosu ve YGG g¢iktilani dikkate
) o ] . . L almarak belirlenmistir. I¢ hususlar (personel sayis1, biitge
Birim faaliyetlerini etkileme olasiligi olan I¢ ve dig hususlar ve olasi etkileri durumu, is yiikii, mevzuat bilgisi), dis hususlar (kamu ihale
biliniyor mu? mevzuati, ekonomik kosullar, tedarikgi piyasasi, iist mevzuat
N . . . o v degisiklikleri) diizenli olarak izlenmekte ve risk—firsat
slarin olasi etkiler 4.1,
B|r|m r.l'sk ve firsatlarin belirlenmesinde i¢ ve dig husu etkileri N analizlerinde dikate almmaktadir. Bu hususlar yilda en az bir
gbz 6niine aliniyor mu? kez gozden gegirilmektedir. Kalite Koordinatorligti Web
Birim tarafindan i¢ ve dis hususlar izlenip degerlendirilip gézden gegiriliyor Sayfasinda Belirlenen hedefler dogrultusunda istenilen meveut
2 Raporlar Diizenlenilmigtir, Risk Degerlendirme Raporu IMID

mu?

kendi sayfasinda Analizler baghig) altinda yaymlandigs tespit

edilmigtir. Personeller arasmda ortak ¢ahsma ve i¢ hususlar

bilinci bulunmaktadir.

BY Birim faaliyetlerini etkileyen ilgili taraflar (Rektorliik,

Birim faaliyetlerine etkileme olasihgs olana ilgili taraflar, beklentileri ve akademik/idari  birimler, Sayistay, Hazine ve Maliye

: tkileri bilinivor mu? Bakanlif, tedarikgiler, yiikleniciler, personel ve 6grenciler)
olasi etkileri bilintyor mu: _ o o J belirlenmistir. Bu taraflarm ihtiyag ve beklentileri, mevzuat,
Birim risk ve firsatlarin belirlenmesinde, ilgili taraflar, beklentileri ve olasi 4.2 . yazili talepler, sikdyetler ve toplantilar yoluyla izlenmekte;
etkileri géz éniine alinlyor mu? - risk ve firsat belirleme siireglerinde dikkate almmaktadr.

. 0o S . v S b Aynica Anket sonuglart bulunmaktadir. Memnuniyet anketi
Blnrn. Farafmdgn ilgili taraflar ve beklentileri izlenip degerlendirilip gézden (Analizler Bashin altinda) Tedarikei memnuniyet anketi
gegiriliyor mu? mevcuttur. flgili konu hakkmda toplantilar yapildig

belirtilmistir.
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Birim siire¢ dokiimani olusturulmus mu? (Satin alma, bakim/onarim, depo
vs.)

Birim siireg faaliyetlerine dair,

Siirecin igletilmesi igin yetki ve sorumluluklann, girdi, ¢ikti, kaynaklarin
belirlenmesini igeriyor mu?

Birim siireg faaliyetlerinin diger siireg faaliyetleri ile sira ve etkilegimleri
belirlenmis mi?

Siireglerin igletilmesi icin ihtiyag duyulan bilgi/tarif dokimanlari (yazili
prosediirler, intranet ortamy, is talimatlan, kilavuzlar, yonetmelikler,
standartlar, formlar, rehberler, bilgisayar yazilimlari, telefon uygulamalan
gibi) hazirlanmig ve erisilebilirlik ve siirekliligi glivence altina alinmis mi?
Sureg faaliyetleri ile ilgili izleme ve performans kriterleri belirlenmis mi?
izleme kriterlerine dair gergeklesme verileri toplaniyor mu?

Siireg faaliyetierine dair risk ve firsatlar belirlenmig mi?

Siireg faaliyetlerine dair kayitlar olusturulup, muhafazalari glivence altina
alimp tekrar erisilebilir kilinnmig mi?

Siireg ¢calisanlarinin proses dokiiman, kaynak, donanim, yazihm, 6igme
tecghizati vb. erisim ve farkindalklari mevcut mi?

4.4,

BY
BC

Idari ve Mali Isler Daire Baskanhgna ait satin alma, ihale,
dogrudan temin, depo yénetimi, bakim-onarim ve tahakkuk
stiregleri tanimlanmig ve siire¢ dokiimanlari hazirlanmastar.
Siireglerde girdi—iktilar, sorumlular, kaynaklar ve performans
gostergeleri belirlenmigtir. Stire¢ performans verileri (is
tamamlama sfiresi, talep sayisi, gecikmeler vb.) toplanmakta
ve kayit altina alimmaktadr.

Konu hakkinda Sayistay Bagkanligi tarafindan gérevlendirilen
Sayistay Denetgileri tarafindan Denetimler usuliine uygun
olarak yapilip yapilmadig hakkinda denetimlerden gegmis ve
olumlu goriis saglanilmigtir,

Siireg faaliyetleri ile ilgili izleme ve performans kriterleri
Giincel mevzuatlar takip edilerek Kalite Koordinatérliigii
formlarina yansitilarak aktif halde tutuldugu anlagitmigtir.
Girdi ¢ikt1 olarak planlamalar mevcuttur.

Caliganlarinin proses dokiliman, kaynak, donanim, yazilim,
6lgme techizat: vb. erigim ve farkindaliklari mevcuttur.

- Universite kalite ve diger politikalar (Kalite politikasi, insan kaynaklar,
Enerji politikas;, Miisteri Memnuniyeti) birim ¢alisanlari tarafindan
biliniyor mu?

5.2.

BY
BC

X <

Universitenin kalite, mlisteri memnuniyeti ve entegre yonetim
sistemi politikalar1 birim personeline duyurulmustur.
Politikalar EBYS, intranet ve panolar araciligtyla erisilebilir
durumdadir. Personelin politika farkindaligi egitimler ve ig
tetkikler sirasmda teyit edilmektedir. Birim i¢i degerlendirme
toplantilar: belirli periyotlarla yapildig: anlasiimistir. IMID
Birim sayfasinda Kalite sekmesi ve Analizler Sekmesi baghg
altinda toplant1 raporlar1 ve gerekli raporlar mevcuttur.

Birim ¢alisanlarinin gérev yetki ve sorumluluklari belirlenip, kendilerine
duyurulmug mu?

5.3.

BY
BC

Birim ¢ahsanlarinm gorev, yetki ve sorumluluklan gérev
tanimlart ile belirlenmis ve personele teblig edilmistir, Gorev
tanimlar1 EBYS tizerinden erisilebilir olup giincelligi
saglanmaktadir,

Portal ve WEB Sitesinde gerekli bilgiler mevcuttur. Gérev
Yetki Formlarmnin giincel oldugu tespit edilmisgtir.
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Birim faaliyetlerine dair risk ve firsatlar belirlenmis mi? (ihale gecikme PS
riski, tedarikgi performans riski, depo yangin su baskini riski vs.) BC Birim faaliyetlerine iliskin riskler (ihale gecikmesi, tedarikgi
Bu belirleme: performansi, depo riskleri, biitge yetersizligi vb.) risk
Birim faalivetleri ile ifiskili i dish lar ileili tarafl ihti deger!epdinnfe tablolarmda tanmmlanmigtir. Riskler i¢in
irim taaliyetieri ile tligkili iI¢ ve dig hususiar, ligiti taratlarin intiyag ve dnleyici tedbirler belirlenmis ve izlenmektedir. Ayrica siireg
beklentileri dikkate alinarak ilgili risklerin belirlenmesini, kategorize iyilegtirme, dijitallesme ve maliyet avantaji saglayan firsatlar
edilmesini, risklerin dnlenmesini, alinan tedbirlerin etkinliginin gézden ?;gﬂleé‘:(;;kkakmym lc’lla“lal“ 01;‘1(5;““211“1“$t“1f; el
.. . . ] 1 s Sl . apsaminda gelen sikdyetler analiz edilmekte,
gecirilmesi vb. |§"ve islemler ile ilgili uygur.l metodolojileri belirleyip, memnuniyeti artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetleri
uygulanmasini giivence altina almayi igeriyor mu? planlanmaktadir.
Birim siiregleri ile ilgili firsatiarin belirlenmesi, firsatlarin hayata 6.1 Tedarik¢i Memnuniyet Anketleri Mevcuttur. Tedarikei
ecirilmesi ile ilgili aksiyonlarin alinmasi, aksiyonlarin amaca - 6demeleri — Mal teslimi kargilikh iletisim halinde koordineli
geg luB g d Y iril ivb. i . IV ler ile ileili 6.1.1. olarak yapildigindan riskleri en aza indirmek adina karsilikl
uygun ugtinur.i goz. en.geglrl mesi vb. I Ye islemler ile ilgili uygun 6.1.2 olarak iletisim kurularak riskler bertaraf edilmekte ve dig
metodolojileri belirlenip, uygulanmasi giivence altina alinmig mi? 6.1.3 hususlarda olumlu yonde geri dontis saglamildig anlagilmigtir.
-Risk ve firsatlarin yonetimi konusunda birim galisanlarinin farkindahg 6. 1' 4' ;MlgasKﬁite Sanasm::l'(FeCllar?kci memnuniyet anketleri ve
5 d.4. Pay emnuniyet etlert mevcuttur.
m?vcm mus . L . IMID sayfasinda Dilek Kutusu mevcuttur.
-Risk ve firsatlara ait gergeklesme verileri ve risk tablolarinin amaca Oneriler/sikayetler konusunda Hizmet veren ve alan taraflar
uygunluk ve giincelleme ihtiyaglan vb. birim yénetim toplantilarinda ile etkilenen taraflarca geri bildirim mekanizmas: olarak
sunuluyor mu? kullamldig: tespit edilmigtir. Olumsuz durum s6z konusu
. . i g ey . < mi? oldugunda ilgili duruma kisa siire i¢inde mildahale edildigi ve
Bilnhme gelen 6neri/sikayetlere iligkin hed.efle.r bel|rlenm|§"m| ? eksiklerin giderildigi anlagilmigtir.
Sikayet sayisini azaltmaya veya memnuniyeti artirmaya yonelik
planlanmis iyilestirme faaliyetleri mevcut mu?
Birim faaliyetleri kapsamin da siireglere dair hedefler belirlenerek BY Birim kalite hedefleri (satin alma stiresinin kisaltimas:,
dokiimante edilmis mi? BC sikdyet sayisinin azaltilmast, tedarik¢i performansinin
Bu belirleme; artinlmasi vb.) belirlenmis, dokiimante edilmis ve personele
, PR . duyurulmusgtur. Hedeflerin gergeklesme durum iyodik
Kalite hedeflerinin birim personellerine d.uyt.JruImasml, 6.2. Y ola}:;;u izlensmekte ve birim%opgl:antllzrmdau " peryo
Hedeflere ulagmak icin, yapilacak eylem, ihtiyagc duyulan kaynaklars, 6.2.1 » degerlendiriimektedir.
sorumluluklari, termin ve degerlendirme metotlarini hedef izleme 6.2.2. IMID Sayfasi Toplantilar Bashg: altinda duizenli olarak YGG
g . . s s e 2.2, Toplantilar
yerl!ermln tgplanmaﬂ ve veri tedarik kaynaklarn bilgisinin Kalite Birim igi toplantilar ve gerekli olan diger toplantiar ve
Iceriyor mus Tutanak Rapor ve ekleri sistemde mevcuttur. Belirli periyotlar
- Entegre yonetim sistemi kapsaminda belirlenmis hedeflerin gergeklesme halinde yapildiga anlagilmigtir.
ve degerlendirme verilerine dair raporlar ve giincelleme ihtiyaclari birim
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yonetim toplantilarinda sunuluyor mu?
-Entegre Yonetim sistem hedefleri konusun da personel farkindalig
mevcut mu?

¢ozlimleri, bakim uygulamalan, stok yonetimi, bitce kullanimi vb.) kayit
altina aliniyor mu?

Birim personel degisikliklerinde kurumsal bilginin kaybolmamasi igin bilgi
devri/isbas: aktanimi yapiliyor mu?

Depo ydnetimi, teknik bakim, satin alma ve muayene kabul siireglerindeki

BY Birim faaliyetlerinin yiirtitilmesi i¢in gerekli insan kaynag,
Ry . C e I . fiziki alan, donamim ve mali kaynaklar saglanmistir. Yeni
Bm.msel faa!lyetlenn |§|e'£||e.l_)||“me:51 icin .l.htly.ag duyulan kaynakl::r (insan, baslayan personele oryantasyon egitimi verilmekte; mevzuat
makine, techizat, kurum kiiltiirii, finans, Gretim donanimi vb.) saglanmig ve siireg glincellemeleri duyurular ve egitimlerle
ve sirdiirtlebilir mi? 2.1 J p.a)_flas_lh_naktadlr. Ayrnica yeni greve baslayan personeller
-Entegre yonetim Sistemi kapsamin siirecin isletilmesi igin, ihtiyag duyulan - birim igi galisma ortami hakkinda bilgiler verildigi
i kaynaklari nitelik, nicelik agisindan belirlenmis ve saglaniyor mu? el B e drtmugt', >rem gteevoasloyan pesspuiclicrin o
Insan kay » Nicelik ag ‘enmis glanty f 7.1.2 gahgma sekli hakkinda genel bilgi sahibi olmas1 adina baska
Yeni ise baslayan personel icin oryantasyon egitimi yapihyor mu? birimlere belirtilen siire zarfinda oryantasyon siireci altinda
Personelin bilgi/mevzuat giincellemelerini takip edebilmesi igin egiltil:h ?ildlrlldldgl belirtilmigtir.
... . Asli uhdesine donen personelin kendi gorevi ile ilgili diger
5 persone g gili dig
egitim/duyuru mekanizmasi var mi mesai arkadaslarinca da bilgi kaynagi olarak yardimlasildig1
belirtilmistir.
Birimle ilgili temizlik planlari nasil olugturuluyor, gérebilir miyim nasil BY Temizlik planlar: hizmet alim sozlesmeleri ve ganlik kontrol
e . o
takibini gergeklegtiriliyor? BC J gizelgeleri ile takip edilmesi - Depo alanlarinda diizen,
Depo alanlarinda uygun ortam kosullari (nem, 1si, giivenlik, diizen) 7.1.4. x glivenlik, uygun ortam kosullar1 ve erigim kontrolii saglanmasi
saglanmig mi? IMID altinda bulunmadig: gérev itibariyle Destek Hizmetleri
Birimi tarafindan yapildig1 belirtilmigtir.
Birimin faaliyetlerini ylriitmek igin gerekli kurumsal bilgiler (siirec akislar, BY
E tl:f\l;matl_arl, |.I;a|e hazirlama prosediirleri, muayene-kabul tecriibesi vb.) BC Birim stireglerine iliskin kurumsal bilgiler prosedir, talimat ve
elirlenmiz mi: ) formlar halinde dokiimante edilmistir. Kritik bilgiler EBYS ve
Bu bilgiler resmi dokiimanlar haline getirilip {prosediir, talimat, rehber, dijital arsivlerde saklanmakta, personel degisikliklerinde bilgi
form) calisanlarin erisimine sunuluyor mu? J devri yapilmaktadur. Tek kigiye bagmmh is riski
Kritik stireclere iliskin tecriibeler (tedarikgi performansi, gegmis ariza 7.1.6. » azaltlmaktadir.

Birimin faaliyetlerini ytiriitmek igin gerekli kurumsal bilgiler
siireg akislan, i§ talimatlari, ihale hazirlama prosedilrleri,
muayene-kabul tecriibesi vb belgeler
iMID / KALITE BASLIGI / iC KONTROL SEKMESI
altinda gerekli slire¢ akis semalar1 ve dokumanlar mevcuttur.
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tecriibeler yillik olarak degerlendirilip glincelleniyor mu?

Dis hizmet saglayicilarindan (giivenlik, temizlik, teknik servis) elde edilen
bilgiler kurumsal bilgi havuzuna aktariyor mu?

Kurumsal bilgi ihtiyaci belirlendiginde (6rnegin yeni cihaz, yeni mevzuat,
yeni yéntem) gerekli egitim, kilavuz veya talimat glincellemesi yapiliyor
mu?

Kurumsal bilginin korunmasi igin kayitiarin saklama suregleri (EBYS, dosya
sistemi, dijital arsiv) glivence altina alinmig mi?

Kritik islerin yiiriitilmesinde “sadece bir kisinin bildigi bilgi” bulunmamasi
igin bilgi paylasim mekanizmasi var mi? (ISO'da "person dependencies”
riskidir.)

Prosediir, is talimati ve siire¢ dokiimanlari birim galisanlan tarafindan
biliniyor ve aktif sekilde kullaniliyor mu?

Hizmet alan paydaslarin (akademik birimler, 6grenciler, personel)
beklentilerinin karsilanmasina yonelik farkindalik mevcut mu?

Birimde gergeklestirilen is ve islemlerin (bakim-onarim, satin alma, depo
yonetimi, temizlik, glivenlik vb.) kurum performansina etkisi personel

Personellerin egitim ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz. BY Personelin egitim ihtiyaglar gorev tanimlari, mevzuat
ri bildirimleri karsilayan personel éneri/ sika 5netimi konusunda degisiklikleri ve performans degerlendimeleri diklkate
G_e . b d. ilmis mi? stlayan persone / sikéyet yonet alinarak belirlenmektedir. Hizmet i¢i egitim kayitlar
Pllgllfndlrl mis mi? tutulmaktadir. ISO 10002 kapsaminda sikéyet yonetimi ve
Is saglig ve giivenligi egitimleri aliniyor mu? ISG egitimleri verilmektedir. Aynca IMID Universitenin
Hizmet igi egitime katilan personel kayitlari var mi? J genel anlamda satin alma merkezi bir sorumluluga sahip
7.2 5 olmasindan kaynakh olarak Kamu fhale Kanununda koklii
o= degisiklikler olmas: nedeniyle olusabilecek risk ve olumsuz
durumu ortadan kaldirilmasi adina Kamu ihale mevzuat:
konusunda alaninda yetkin satin alma gorevlileri mesleki
egitim almalan saglamlmistir. Hizmet igi egitim konusunda
_ belirli dénemlerde toplantilar yapildig1 anlagilmastar.
IMID / KALITE SAYFASI/ TOPLANTILAR sekmesinde
dokiimanlar mevcuttur.
Birim ¢alisanlan Gniversitenin kalite politikasi, miisteri memnuniyeti BY
politikasi ve Entegre Yonetim Sistemi icindeki rollerinin farkinda mi? BC
Personel, gérev tanimlarinda yer alan sorumiuluklarini biliyor mu ve J . N
sireclerle iliskilendirebiliyor mu? - Z Personel, kalite politikasi, miigteri memnuniyeti yaklasim: ve

kendi siireg rollerinin farkindadir. Yapilan iglerin tiniversite
performansina etkisi konusunda biling mevcuttur.
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tarafindan biliniyor mu?

Biriminin liniversite igindeki diger birimler, tedarikgiler, yiikleniciler ve BY
paydaslarla iletisim kanallari (EBYS, e-posta, telefon, yiiz yiize, toplantilar) BC
acik ve tanimh mi?
Ariza bildirimleri, bakim-onarim talepleri, satin alma talepleri ve stok
ihtiyaglar igin kullanilan resmi iletisim mekanizmalan belirlenmis mi?
Tedarikgilerle teknik sartname, teklif, teslimat, garanti konularinda q Birim 1911; ldlsl ﬂlll'zglsllllnn EB}S, Z—Post%atlslefon ve topll?nntllar
. . e e . 2 araciligiyla 'y eKtedir. Ariza, 1m ve satin alma
iletigim siirecleri tanimh mi? o o 74. % talepleri igin resmi iletisim kanallar: tammUidir. Kullamer geri
Dis hizmet saglayicilar (temizlik firmas, glivenlik firmasi, teknik servisler bildirimleri toplanmaktadir.
vb.) ile iletisim yontemleri belirlenmis ve etkin sekilde uygulaniyor mu?
Personel, iletisimde hangi bilgilerin gizlilik gerektirdigini biliyor mu?
Birim icinde dizenli toplantilar yapiliyor mu?
Kullanici geri bildirimleri toplaniyor ve birime aktariliyor mu?
. . v e } " . BY Satin alma, depo, bakim-onarm ve sikdyet yénetimi

S?fm .alm?.suregl.e_rm'e, depo y?netlmlr.\e, bakim-onarim su[eglerlnfe ve B stireglerine ait dokiimanlar giincel ve erisilebilirdir. Kayitlar
diger idari iglere iliskin prosediirler, talimatlar ve formlar giincel mi ve EBYS ve fiziki argivlerde muhafaza edilmektedir.
erigilebilir mi? Satn alma silreglerine, depo yonetimine, bakim-onarim
Teknik sartnameler, muayene-kabul tutanaklari, garanti belgeleri, bakim stireglerine ve diger idari iglere iliskin prosediirler, talimatlar

- leri. d iris-cikis kavitl ibi dokii | kontrolii ve formlar Kalite Koordinatorliigt dnciiliigtinde yayimlanan
soziesmeleri, depo girls-¢iias kayitlan giol dokumaniarin kontroiu ve | giincel ve aktif formlar takip edilerek kullamilmaktadir. Satn
muhafazasi uygun sekilde yapiliyor mu? 7.5 < alma ve ihale siiregleri igin Hazine ve Maliye Bakanhgma

ihale dosyalari, piyasa arastirma kayitlari, tedarik¢i degerlendirme
formlan ve 6deme evraklari dogru sekilde arsivleniyor mu?

Personelin gorev tanimlari, yetki-sorumluluk belgeleri ve i¢ yazigma
dokiimanlari tanimli ve glincel mi?

Sikayet kayitlari (ISO 10002 kapsaminda), bakim talepleri, ariza bildirimleri
ve ¢oziim kayitlan sistematik sekilde tutuluyor mu?

bagh MYS de Dijital Arsiv bulunmakta ve her an raporlara
ulagiimaktadir. depo girig-¢ikis kayitlar: gibi dokiimanlan igin
ise KBS Taginir programi da MYS sistemi gibi Dijital arsiv ve
Raporlama sistemi mevcuttur.

Personelin gorev tanimlari, yetki-sorumluluk belgeleri ve ig
yazigma dokiimanlar1i tanimh ve giincel olarak IMID /
KALITE/ iI¢ KONTROL sekmesi altinda gorev tanimlari ve
Gorev Dasilim Cizelgesi meveuttur.

KYT-FRM-003/00




e o N o0 o . . Doktiman Kodu KYT-LST-08
AMASYA UNIVERSITESI ENTEGRE YONETIM SISTEMI [ (SR
IC TETKIK RAPORU VE SORU LISTESI Revizyon TaiiNo | 24.13.202501 —
BY Tedarik¢i segim kriterleri tanimlanmigtir. Tedarikgi ve hizmet
BC saglayici performanslari teslim siiresi, kalite ve uygunluk
acisindan izlenmektedir. Muayene-kabul iglemleri
uygulanmaktadir.
Bununla birlikte Satin alma ihtiyaglarin nasil belirliyorsunuz?
(Dogrudan Temin, thale vb.) Tedarikgi segim kriterleri tanimh
m1? (fiyat, kalite, teslim siiresi, garanti, referans vb.) kisminda
. . 0 “ sk Biitce imkanlarna gére limitler dahilinde 6ncelikli olarak
Satin alma ihtiyaclarini n.a5|l bellrllyorSI:Inuz? (I?ogruda'n Te:-mm., Ihale vl').) DMO da ilgili tirin varsa ona bakildigs; sayet bulunmamas:
Tedarikgi secim kriterleri tanimh mi? (fiyat, kalite, teslim siiresi, garanti, halinde ihale veya satin alma yoluyla ihtiyaglarm karsilandig
referans vb.) belirtilmistir.
0] - se . ~ ir- i m ?
Teda.rlkt;ller diizenli olarak perforrr@ns ac,:usu.rlfian de.gerlend iliyor mu Tedarikeiler  dizenli olarak  performans  agismdan
(Gecikme, uygunsuz malzeme, teslim eksikligi, teknik uyumsuzluk) y degerlendiriliyor mu? (Gecikme, uygunsuz malzeme, teslim
Dis hizmet saglayicilarinin (temizlik, giivenlik, teknik servis, yemekhane 8.4 = eksikligi, teknik uyumsuzluk)
vb.) performansi izleniyor ve gerektiginde iyilestirme talep ediliyor mu? ) Dig h}l{"irnet sag;a)yICIIinfnm (temIZ_lﬂ]c, glivenlik, telmikktsg{vzls,
o « fes o [ . . yemeknane vb. periormansy izientyor ve gerektiginde
Muayene-kabul siiregleri (liriin teslimi, hizmet tamamlama, teknik iyilestirme talep ediliyor mu?
kontrol) tanimh ve uygulaniyor mu? Seklindeki soru igin yillik olarak yapilan tedarikei
Sozlesme, teknik sartname ve ihale dokiimanlarinda belirtilen sartlara Degerlgndinne Formu diizenlendigi anlagilmigtir. KALITE /
nluk kontrol edilivor mu? ANALIZLER baghg: altinda 11g.111 formlar mevcuttur.
Uyguniu ¥ Sozlesme, teknik sartname ve ihale dokiimanlarinda belirtilen
sartlara uygunluk kontrol ediliyor mu? Sorusunda ise satin
alma ve ihale igin y1l baglarinda Muayene Kabul komisyonu
Piyasa Fiyat Arastirma Komisyonu
Ihale Komisyon iiyeleri atanmas1 igin Rektorliik oluru
alinmakta ve ilgili personellere teblig edilmektedir bilgisi
alinmigtir.
Bina, altyapi, tesis, bakim-onarim, temizlik, giivenlik, ulagim, depo, BY Bakim-onarim  ve  destek  hizmetleri planh gekilde
yemekhane vb. hizmetlerin yiiriitilmesine iliskin siirecler tanimli mi? BC yuriitiimektedir. Anza kayitlan tutulmakta, mildahale streleri
. . . ) izlenmektedir. Depo stok seviyeleri takip edilmektedir.
Bakim-onarim faaliyetleri icin planh bakim cizelgesi uygulaniyor mu? / Ergonomik ve yasam standartlarma uygun olacak sekilde
(klima, kazan dairesi, jenerator, asansor, yangin sistemi vb.) 8.5.4 X ¢alisma alanlan kontrol edilmekte ve olasi Anza oldugunda
Hizmet sunumunda kullamilan malzeme, techizat ve sarf iiriinlerinin kalite |~ sisteme miidahale edilmektedir.
. e Ariza takip sistemi kullamlmaktadir.
uygunlugu kontrol ediliyor mu?
Aniza bildirimleri kayit altina aliniyor ve miidahale siireleri izleniyor mu?
Temizlik ve giivenlik hizmetlerinin kontrol ve denetimi diizenli olarak
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yapihyor mu?
Depodaki kritik malzemeler (ampul, toner, temizlik malzemesi, bakim

pargalari) icin minimum stok seviyeleri belirlenmis mi ve takip ediliyor
mu?

Birim hizmetlerinin gerceklestirme siirecinde tespit edilen Giriin/hizmet BY Uygun Ol(riﬂayan ﬁri;linh‘:yka hiimetlei muayene-kabul

A ELLEL Sy 2 asamasinda tespit edilmekte, kayit altina alinmakta ve
uygunsuzluklari ile |Ig.|I| ne tiir islemler yap!hyor. o ' . BC tedariksi ile iletisime gecilerek diizeltici islem
Muayene-kabul komisyonu tarafindan teslim alinan {riin veya hizmetlerin baslatilmaktadur.
uygunlugu (miktar, kalite, teknik sartname uyumu) kontrol ediliyor mu? J Stirecin uygun sekilde ilerlemesi durumunda ilgili agiklamalar
Uygun olmayan malzeme veya hizmet tespit edildiginde tedarikgiyle 8.6 X 3-‘5"
|Iet|§|r11 kurulara"k .c'iuzeltme/duze.ltlcun|§Iem Qaslatlllyqr mu? 7.4- vb baghiklarda detayh olarak bilgi verilmistir.
Kabulii yapilan iiriin ve hizmetlerin sisteme islenmesi, depoya alinmast
veya ilgili birime teslim edilmesi kayit altina aliniyor mu?
Hizmet veya lriin serbest birakiimadan énce gerekli kontrol adimlarinin
tamamlandigina dair kayitiar mevcut mu?
Birim faaliyetlerine dair belirlenmis siireg izleme kriterler verileri toplanip, BY Streg performans verileri toplanmakta, analiz edilmekte ve
olgiip, analiz edip degerlendirilmekte midir? BC ;‘:‘i‘:&:’tﬁi"mﬂm‘ia degerlendirilmektedir. Ig tetkik raporlan
-Uygun olmayan riin/hizmet tespitlerine dair veriler toplanip, &lgtip, 9.1. J IMID / KALITE / ANALIZLER baslig1 altinda ilgili belgeler
analiz edip degerlendirilmekte midir? 9.1.1 X mevcuttur.
-izleme kriterleri ve uygun olmayan iiriin/hizmet tespitlerine dair veriler o
birim toplantilarinda goriisiiliyor mu?

BY Y i¢ tetkik Raporlari Mevcuttur

Biriminizde gergeklestirilen i¢ tetkiklere dair i¢ tetkik raporlari mevcut 9.2 BC X
mu? -
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diizeltme faaliyetlerinin baglatilmasi, uygunsuzlugun tekran igin diizeltici
faaliyetlerin planlanmasi takip ve degerlendirilmesi ile ilgili hususlar
belirlenmis mi?

Bu belirleme,

-Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi analizlerini

-K6k neden analizlerini,

-Duizeltici faaliyetlerin planlanmasi ve etkinliklerinin degerlendirilmesini

o & : . E : : Dokiiman Kodu KYT-LST-08
AMASYA UNIVERSITESI ENTEGRE YONETIM SISTEMi  {>nensol O
iC TETKIK RAPORU VE SORU LiSTESI e T
PS i
BC Al gf‘ PR Mt 15 £ il Bk AMER
Analizier
N o . 9.3 =
Birim yoneticisi ve/veya ihtiyag halinde ¢alisanlar ile toplantilar 9.3.1
gerceklestiriyor mu? 9'3'2
Birim performans raporu ve toplanti raporu mevcut mu? 9'3'3
Entegre Yonetim sisteminin iyilestirilmesi igin firsatlarin belirlenmesi, PS gyg';nsuzluk, slikﬁyet er gleri bildirimler dogrultusunda
= . " . s e iizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanmakta, k6k neden
mugfterl ;a.rtlarlmn kar§|lapar.ak., -ml:|§ter| memnyquet'lnln'artirllmaﬂ vb. BC analizi yapilmakta ve etkinfikleri takip edilmekiodir.
faaliyetlerin uygulanmasi ile ilgili ydntemler belirlinmis mi? Personelin bu konularda farkindalig1 bulunmaktadir,
Bu belirleme
-Diizeltme, diizeltici faaliyet ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini iceriyor
mu?
-Entegre Yonetim Sistem kapsaminda miisteri, paydas sikayetleri dahi 10
tespit edilen uygunsuzluklarin tespit edilmesi, gideriimesi ile ilgili 10.1
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-Diizeltici faaliyetlerin planlanmasi esnasinda tespit edilen risk ve
firsatlarin giincellenmesini

-ihtiyag halin de Entegre Yénetim Sistemin de gerekli degisikliklerin
yapiimasini igeriyor mu?

Birim sorumlusu ve ¢alisanlarinin Entegre Yénetim Sistemi kapsamin da PS Birim sorumlusu ve gahsanlarnin Entegre yonetim sistemi
siireg faaliyetlerine dair uygunsuzluklari tespiti, raporlanmas, diizeltme, BC gﬁg‘;‘;ﬁlﬁgﬂﬁmﬁl‘t:sk‘;‘l:zmg‘::‘l‘(ilr‘l‘kullx o
diizeltici faaliyetlerin planlanmas, takibi, kapatiimasi vb. konularda 10.2 / farkindaliklarmm oldugu tespit ediﬁigir.
farkindaliklar mevcut mu? 10 2 1 X
-Diizeltici faaliyetlerin planlanmasi siireclerinde, mevcut ya da 10'2'2
olusabilecek riskler degerlendiriliyor mu? -
Birime ait dlizeltici faaliyet raporlarn mevcut mu?
-Acilan diizeltici faaliyetler etkin takip ediliyor mu?
Birim sorumlusu ve g¢aliganlarinin Entegre Yénetim Sistemi kapsamin da PS Birim sorumlusu ve ¢alisanlarmin Entegre yonetim sistemi
siirec faaliyetlerine dair iyilestirme faaliyetlerinin tespiti, raporlanmasi, BC lf‘:afﬁa::;‘gﬁi;ugf f‘t‘ia:‘ymfme ‘hsklm ‘lyil°5ﬁ"n° |
uygulanmas! icin aksiyomlarin planlanmasi, takibi, kapatiimasi vb. J komﬂamda farknfdah;’l):;na:lng;;gua?ei:;?:;l‘:zig;ira_nmasl
k.onularda farkindahiklari mevcut mu? 103 X
-lyilestirici faaliyetlerin planlanmasi siireglerinde mevcut ya da ’
olugabilecek riskler degerlendiriliyor mu?
Birime ait iyilestirici faaliyet raporlarn mevcut mu?
-Agilan iyilestirici faaliyetler etkin takip ediliyor mu?
BiRiME 6ZGU ILAVE SORULAR
1.

KISALTMALAR

PS: BiRiM SORUMLUSU, BC: BiRiM CALISANLARI

GOZLEMLER (Egitim-Ogretim/prosesin giiglii, zayif ve iyilestirmeye agik alanlarina dair gézlemler yazilacak)
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SONUC
TETKIK BULGULARI
STANDARD | {Uygunluk ya da Uygunsuzluklarin tanimi yapilacak. Uygunsuzluk tespiti halinde DOF NO
ilgili standart maddesi de belirtilecek)
Not: Bu sayfa doldugunda ¢ogaltilarak kullanilabilir.
UYGUNSUZLUK SAYILARI
ADET STANDARD ADET STANDARD
TS EN 1SO 9001 TS I1SO 10002
ONAY o~
l Y

CTETKIK HEYET

TETKIK EDI{ENPRQSES/BIRIM SORUMLUSU

Adi soyadi/imza :Aysel BA
Adi soyadi/imza :Hakan iN

Adi soyadi/imza :
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