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OZET

Amasya Universitesi Idari ve Mali Isler Daire Baskanligl 2025 yili Birim i¢c Degerlendirme Raporu
(BIDR) Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ana
olciitleri ve alt olgitlerinde Universitemiz 2025 Yili Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporuna katki
sunmasl hem de Baskanligimiz kalite duzeyini degerlendirmek, yil icerisindeki faaliyetlerimizin
once kurum sonrasinda birim vizyon, misyon, degerlerimizle ne derece oOrtustugunu ve
hedeflerimizi ne derecede gerceklestirebildigimizi tespit etmek ve bu dogrultuda verimli bir 6z
degerlendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun hazirlanmasinda, Yiiksek Ogretim
Kurumu Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri dikkate
alinmistir.

Universitemizin misyon, vizyon, degerler, politika belgeleri, Stratejik Plan ve hedeflerini
gerceklestirebilmek icin seffaf, kaliteye 6nem veren, katiimci bir yonetim anlayisiyla hazirlanan
Birim i¢c Degerlendirme Raporu paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalari ve
kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. ig
Degerlendirme Raporunun hazirlama slrecinin birime katkisinin artirlmasi amaciyla
calismalarda kapsayicilik ve katiimcilik saglanmakta, kalite komisyonu ¢alismalarinda seffafligin
saglanmasina blyik 6nem verilmektedir.

Birim i¢ Degerlendirme Raporu Baskanlgimizin hem iceriden hem disandan daha iyi
gozlemlenebilmesi icin kamuoyuna sunulmus olup bitin faaliyetlerimiz seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri gozeterek yirutilmektedir. Raporda yer alan bilgiler kurumsal internet
sayfamizdaki bilgiler ile ortismekte, glincel ve dogru bilgiyi sunmaktadir.

Baskanligimiz etkin, verimli, rekabetg¢i ve Ustin performansa odaklanmis birimleri ve alaninda
yetkin ve deneyimli personel kadrosu, kurumsal yapisi, 6lcme ve degerlendirme odakll kalite
yonetim sistemi sayesinde, degisimlere ve yeniliklere hizli bir yanit veren liderlik ve yonetim
anlayisina sahip olma ¢abasi icerisindedir.




BiRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

idari ve Mali isler Daire Baskanligl, Amasya Universitesi Rektorliik idari Birimler Binasi, A Blok 2.
Kat’ ta faaliyetlerini stirdirmektedir. Daire Baskanligimiz, bu alanda Daire Baskani ve Sekretarya
odasi, 3 adet Sube Muduri ofisi, 10 adet Memur ofisi, 1 adet izleme merkezi, 1 adet toplanti
salonu, 1 adet depo ve 1 adet arsiv odasi ile hizmet vermektedir.

Daire Baskanligimiz, Universitemizin mali ve idari sureglerinin dlizenli bir sekilde isleyebilmesiicin
genis bir faaliyet yelpazesinde calismalarini ylrtitmektedir. Bu faaliyetler asagidaki basliklarla
Ozetlenebilir:

- ihale ve Satin Alma Hizmeti: 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'na uygun olarak dogrudan temin ve
ihale usull ile gerceklestirilen alimlar.

- Kiraya Verme Hizmeti: 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na uygun olarak iiniversiteye ait
tasinmazlarin kiraya verilmesi.

- DMO Aumlari: Devlet Malzeme Ofisi lizerinden yapilan alimlar.

- Butge ve Planlama: Daire Baskanligimizin mali kaynaklarinin etkin bir sekilde planlanmasi ve
butcesinin yonetilmesi.

- Tasinir islemleri: Daire Baskanlgimizin tasinir mallarinin kayitlari ve islemlerinin yonetilmesi.

- Tahakkuk Islemleri: Daire Baskanligimizin mali yiikiimliiliiklerinin takip edilmesi ve 6demlerin
yapilmasi.

- Destek Hizmetleri: Ara¢ isletme, posta hizmetleri ve TY.P gibi operasyonel hizmetlerin
saglanmasi.

Daire Baskanligimizin temel amaci, Amasya Universitesi Rektorliik ve bagli birimlerinin gorevlerini
en etkin sekilde yurutebilmeleri icin gerekli olan destek hizmetlerini saglamak ve mal ile hizmet
teminini, mali kaynaklan etkin bir sekilde kullanarak gerceklestirmektir. Bu dogrultuda,
universitemizin her biriminden gelen talepleri hizli ve verimli bir sekilde kargilayarak, kurumun
daha verimli ve stirdurulebilir bir sekilde calismasina katki saglamayi hedeflemekteyiz.




1. iletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Gorevi

Daire Baskanlig) Yoneticileri

Ad-Soyad

Birim Adi idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Adres Amasya  Universitesi  Rektorliigti  Akbilek  Mah.  Hakimiyet
Cad. Milli Hakimiyet Yerleskesi No: 4/3 Merkez/AMASYA

Telefon/Faks 0(358)2115025/0(358) 260 0054

E-Posta idarimaliisler@amasya.edu.tr

internet Adresi https://imidb.amasya.edu.tr/

Telefon

E-Posta

Daire Baskani

Kenan HACIKOYLU

(358) 211 50 25

kenan.hacikoylu@amasya.edu.tr

Sube Madiru

M. Turhan LADIKLI

(358) 211 50 25

turhan.ladikli@amasya.edu.tr

Sube Maduru

Bilen ALPAT

(358) 211 50 25

bilen.alpat@amasya.edu.tr

Kalite Komisyon
Baskani

Kenan HACIKOYLU

(358) 211 50 25

kenan.hacikoylu@amasya.edu.tr

Kalite Temsilcisi

M. Turhan LADIKLI

(358) 211 50 25

turhan.ladikli@amasya.edu.tr

Kalite Temsilcisi | Bilen ALPAT (358) 2115025 | bilen.alpat@amasya.edu.tr
Kalite Temsilcisi | Fatma GUL (358)211 5025 | fatma.gul@amasya.edu.tr
Kalite Temsilcisi | Kadriye GOK (358) 211 5025 | kadriye.gok@amasya.edu.tr

2. Tarihsel Geligimi

Universitemiz idari ve Mali isler Dairesi Baskanlgi; 17.03.2006 tarihli ve 26111 sayii Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige giren, 01.03.2006 tarihli ve 5467 sayili Kanun ile tGniversitemizin
kurulmasiyla birlikte 2547 sayili Yuksekogretim Kanununun 51. Maddesine gore hazirlanan, 124
sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslariile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnamenin 26. Maddesinde yer alan Komptrolorlik ve Destek Hizmetleri Daire
Baskanliklarinin birlesmesi, 190 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile gergekleserek idari ve Mali
isler Daire Baskanligi kurulmustur.
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2.1.idari Personel Bilgileri

Baskanligimiz idari personellerinin hizmet sinifina gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. idari personel hizmet sinifi dagiimi

Hizmet Sinifi Sayisi

Genel idari Hizmetler Sinifi 21

Saglik Hizmetleri Sinifi -

Teknik Hizmetler Sinifi 3

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi -

Avukatlik Hizmetleri Sinifi -

Din Hizmetleri Sinifi -

Yardimci Hizmetler Sinifi 1

TOPLAM 25

Not: Tabloda yer alan personel sayilari 657 sayii Kanun’un 36°’nci maddesi kapsamindaki
memurlar gostermekte olup, bunlara ilave olarak 657 sayili Kanun’un 4/D maddesine tabi 1 (bir)
surekliis¢i personel bulunmaktadir.

3. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

3.1.Misyon

idarenin idari ve mali konulardaki islemlerinin mevzuatlara uygun, hukuk kurallari icerisinde olacak
sekilde devamulliginin saglanmasi ve paydaslara da bu dogrultuda hizmet sunulmasidir.
Universitemiz birimlerinin, hizmetlerini en iyi sekilde yiiriitebilmesi igin, mevcut 6denekler
dahilinde; ihtiyaclarin en kisa zamanda, kaliteli ve en uygun fiyatla satin alinmasi, depolanmasi ve
dagitilmasidir.

3.2.Vizyon

Universitemizin idari ve mali konulardaki taleplerini karsilamak amaciyla hizmet sunumu
yapabilecek personel yetistirilmesi. Ayrica, teknolojik imkanlarla donanmisg, ¢cagdas ve bilimsel
tim gelismeleri calismalarina yansitan, Universite igerisinde; isinde uzman ve vyenilikgi
elemanlariyla temin ettigi kaynaklar en iyi sekilde kullanarak verecegi hizmet ile Universitemizde
ornek bir Bagkanlik olmak.

3.3.Degerler

v Birim igerisinde ve diger kurumlarla dayanismaya acik olmak.
v Kanunlara ve kamuya karsi sorumlulugunun bilincinde olmak.
v’ Ekip ruhuna ve is disiplinine sahip olmak.
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Surekli gelisen ekonomik, kiilttirel, sosyal ve teknolojik degisimlere agik olmak.
Kurumuna ve igine karsi 6zverili olmak.

Hizmet kalitesini arttirarak devam ettirmek amaciyla istikrarli ve istekli olmak.

Yeniliklere acik olmak.

Toplumsal yararlilik,

Cagdaslik,

Katiimcilik,

Ortak akli olusturmak icin her diizeyde katiimciligi tesvik ederek oneri ve
gorlislere tam anlamiyla agik olmak.

Guvenilirlik,

Cevrecilik,

Is birligi, dayanisma ve paylasma,

Yenilikgilik ve Yaraticilik,

Yenilikleri izleyen ve degisimlere hizla uyum saglayan, kurum icinde haksiz rekabeti
timuyle diglayan, calisanlari ylksek performansa gottliren bir yarismacilik ortamini strekli
korumak.

Seffaflik,

Kurallar ve sureclerle ilgili olarak kuskuya yer birakmayacak seffaflikta olmak.

Hesap verilebilirlik,

Yaptigi is ve islemlerin timuyle ilgili olarak, her zaman topluma ve paydaslarina hesap
vermeye hazir olmak.

Calisan memnuniyeti,

Calisan memnuniyetinin en onemli basari gostergesi olduguna inanmak.

3.4. Amag ve Hedefler

A-Temel Politikalar ve Oncelikler:
Temel Politikalar:

v Toplumsal Yararlilik,

v Yenilikgilik ve Yaraticilik,

v Katilimcilik,

v Guvenilirlik,

v Seffaflik,

v s birligi, dayanisma ve paylasma.

Oncelikler:

v Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olmak,
v Etik anlayisa sahip olmak,

v Calisanlarin liyakat ve basarisina 6nem vermek,

v Kaynaklari etkin kullanmak,

v Kurumsal iletisime agik olmak,

v Teknolojik gelismelere agik olmaktir.

B-idarenin Amag ve Hedefleri
Universitemizden hizmet alan ve Universitenin faaliyetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslar ile
Universitemizin hizmet satin aldigi gercek ve tiizel kisilere Daire Baskanlgimizin gorev alanina




giren konulara hukuka uygun, guvenilir ve saydamlik ilkelerine uygun hizmet sunulmasi. Ayrica;
Universitemiz kaynaklarinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde kullanimini saglamak ve teknolojik
altyapiyi guglendirmek.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulamaya gecen performans esasli
blutceleme sisteminin uygulanabilir bir asamaya gelebilmesi i¢in ge¢cmis 2 yil butgce harcama
durumlari ile ileriye donuk (orta vadeli) 3 yillik butge tahminlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
Buradaki Stratejik amacimizda bahse konu olan bu verilerin hazir hale getirilerek Universitemiz
birimlerinin Stratejik planlamalarinda maliyet hesaplarinda kullanilacak veriler olarak, kullanimina
sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica Universitemiz biitgesinin yillara gore, hizmet birimlerinin
verimli kullaniminin saglanmasina yonelik olarak yillara ve baska verilere gore kiyaslanabilir bir
hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Universitemiz Stratejik Amaclarina uygun olarak 2008 yilindan baslamak iizere "Universitemiz
butge islemlerine yonelik olarak bilgi akisini saglayarak birimlere en ust dlizeyde hizmet verme
olanagi saglamayi ve diger birimler icin ise bilgi erisimi kolaylig| saglamayi" hedeflemekteyiz.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Universitemiz yonetim ve idari birimleri ilgili Kanunlar, Yonetmelikler, Bakanlar Kurulu Kararlari,
Kararnameler ve Kanun Hilkmiinde Kararnameler ile kurulmustur. Universitemizin organizasyon
yapisinin kanuni temeli “2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu” ve “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hukmiinde Kararname” dir. Bu
kapsamda Baskanligimiz organizasyon semasi kurumsal ve stirdurulebilir bir ydonetim modeli esas
alinarak ilgili mevzuatta ongorulen sekliyle hazirlanmig ve kurumsal internet sayfasi Uzerinden ig
ve dis paydaslarla paylasilmistir. (A.1.1.-1)

Baskanligimiz idari yapilanmasi TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda,
katiimci ve cogulcu yonetim modelini benimseyerek, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini yuksek
duzeyde tutmak, tiim sureclerde toplum, i¢ ve dis paydaslar kapsaminda mikemmellik anlayigiyla
kendini surekli yenileyen kalite yonetim sistemi olusturma iradesini ortaya koyan bir kalite
politikasina sahiptir. Kalite politikamiz Baskanlgimiz kurumsal internet sayfasi Uzerinden
kamuoyu ile paylasilmigtir. (A.1.1.-2)

Baskanligimizda temel alan yeterliliklerine sahip, analitik duslinen, arastirmaci, girisimci ve
degerlerine bagli bireyler yetistirerek; bilimin isiginda paydaslarimiza st dlizeyde hizmet sunmak
amacina ulasmak i¢in kurumun misyonu ile uyumlu olacak sekilde stratejik amag ve hedeflerini,
bu amag ve hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyetleri Amasya Universitesi 2025- 2029
Stratejik Plani gercevesinde yurutmektedir. (A.1.1.-3)

Baskanligimiz organizasyon semasinda yer aldigi sekliyle gorev tanimlari agik, anlasilir hiyerarsiye
uygun olarak, gorev alanlari, gorev ve sorumluluklari ile yasal dayanaklar ¢ercevesinde bagli
oldugu ust amir kolaylikla gorulebilir sekilde tanimlanmustir. Yeni agilan her birim ve yoneticileri
icin gorev tanimlari islenerek gerekli glincellemeler dlzenli araliklarla yapilmaktadir. (A.1.1.-4)



https://imidb.amasya.edu.tr/media/1423/imid-organizasyon-semasi03112025.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1423/imid-organizasyon-semasi03112025.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/kalite-politikamiz
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1366/amasya-universitesi-2025-2029-stratejik-plani.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari

Baskanligimizda yonetisim anlayisinin gliclendirilmesi ve idari slreglerin etkinliginin artirilmasi
amaciyla personel toplantilari ve Yonetimin Gozden Ge¢irmesi (YGG) toplantilari duzenli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilarda birim faaliyetleri ve slre¢ performanslari
degerlendirilmekte, tespit edilen iyilestirmeye acik alanlar dogrultusunda kararlar alinmaktadir.
Gergeklestirilen toplantilara iliskin kayitlar birim internet sayfamizda yayimlanmaktadir. (A.1.1.-5)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Baskanliginin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.
2- Daire Bagkanliginin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
suregleriyle uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.
3- Daire Baskanlginin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin

genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Daire Baskanliginin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, sirdiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.1.-1 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi Organizasyon Semasi
A.1.1.-2 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Kalite Politikasi

A.1.1.-3 Amasya Universitesi 2025- 2029 Stratejik Plani

A.1.1.-4 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi Gérev Tanimlari

A.1.1.-5 Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Personel ve YGG Toplantilari

A.1.2. Liderlik

Baskanligimiz tist yonetimi liderlik stiregleri, degisim, belirsizlik ve karmasiklgi proaktif bir sekilde
dikkate alan kalite glivencesi sistemi ve kultlrd olusturma motivasyonu igerisindedir. Bu
kapsamda Baskanugimizca kalite kulturtiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla
calismalar yuritilmus olup kalite calismalarini koordine etmek Uzere birim kalite komisyonu
kurularak kurumsal internet sayfamizda paylasilmistir. (A.1.2.-1)

Bu kapsamda Baskanlugimiz kalite politikalarinin gelistirilmesi ve yuritllen faaliyetlerin
degerlendirmesiigin birim kalite komisyonu yillik kalite eylem plani hazirlanmig ve internet sayfasi
uzerinden ilan edilmistir. (A.1.2.-2)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Baskanliginda kalite glvencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kultirtinin
icsellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.
2- Daire Baskanlginda liderlerin kalite glvencesi sisteminin yonetimi ve Kkiltlrintin
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
3- Daire Bagkanliginda geneline yayilmig, kalite glivencesi sistemi ve kaltartnin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar bulunmaktadir.
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4- Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve
kiltiuriniin - gelisimine  katkisi  izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
A.1.2.-1 idari ve Mali isler Daire Baskanlig Kalite Komisyonu
A.1.2.-2 Kalite Eylem Plani

A.1.3. Birimsel Donusum Kapasitesi

Baskanligimiz ihale ve Dogrudan Temin islemleri kapsaminda ihale Bilgi Sistemini kullanarak mal
ve hizmet alimlari ile ilgili saydamulgl, rekabeti, esit muameleyi, guvenirligi, kamuoyu denetimini,
ihtiyaclarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasi
saglanmis olup hesap verilebilirlik ilkeleri dahilinde ¢alismalarimiz surdurilmektedir. (A.1.3.-2)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Bagkanliginda degisim yonetimi bulunmamaktadir.
2- Daire Bagkanliginda degisim ihtiyaci belirlenmistir.
3- Daire Baskanliginda degisim yonetimi yaklasimi baskanligin geneline yayilmis ve bitutncul
olarak yurutilmektedir.

4- Amacg, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- icsellestirilmis, sistematik, sirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
A.1.3.-1 ihale Bilgi Sistemi

A.1.4. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Kalite Komisyonu uyeleri belirlenirken kalite kultirinun tim birimlerde yayginlagmasini saglamak
amaciyla ilgiliyonetmelik kapsaminda tim birimlerimizi temsil edecek Uyeler sec¢ilmistir. Bununla
birlikte Kalite Komisyonu ¢alismalarini, Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun ilgili yonetmeligine gore
diizenli olarak revize edilen Universitemiz Kalite Giivence Yonergesine gore yiiriitmektedir. (A.1.4.-
1)

Kurumdaki tiim calisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin sirekli iyilestirilmesi yoluyla; hizmet
alanlarin memnuniyet hedefine odaklanan ¢agdas bir ydnetim teknigi ve Kalite Yonetim Sisteminin
islerligini kazandirmak Uzere hazirlanan Kalite El Kitabi Kalite yonetim sistemimizin temelini
olusturmaktadir. (A.1.4.-2)

Baskanligimizca idari ve mali birimlerimizin yuritmekte oldugu is ve eylemlerin iyilestirilmesinde
kalite el kitabinda yer alan politikalar, amac ve hedefler benimsenmis ve bu dogrultuda calismalar
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yiriitiilmektedir. Baskanlugimiz, i¢ Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi
olusturulurken sistemin nasil uygulandigini agiklayan Kalite El Kitabi ile Baskanligimiz personeli
tarafindan yuratulen is ve islemlere iligskin standartlari olusturmak adina is akis semalari,
prosesler, prosedurler ve formlar TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina
uygun olarak belirlenmis olup kurumsal internet sayfamizda yer almaktadir. (A.1.4.-3) (A.1.4.-4)
(A.1.4.-5) (A.1.4.-6)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Bagkanlginin tanimlanmisg bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.
2- Daire Bagkanliginin i¢ kalite glivencesi sire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
3- g kalite glivencesi sistemi daire baskanliginin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
virutulmektedir,

4- Ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.4.-1 Kalite Guivence Yonergesi
A.1.4.-2 Kalite El Kitabi

A.1.4.-3 s Akis Semalari

A.1.4.-4 Prosesler

A.1.4.-5 Prosedurler

A.1.4.-6 Formlar

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Baskanligimiz is ve islemlerine iligkin her turll faaliyetlerimiz kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda kurumsal internet sayfamiz tzerinden duyurulmaktadir. Kurumsal internet
sayfamiz surekli glncel tutulmakta, ic ve dis paydaslarimizi ilgilendiren duyurular, ilan ve
aciklamalar glincel olarak yayinlanmaktadir. (A.1.5.-1)

Baskanligimizca 4734 sayii Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihaleler, siirecgleri ve
sonuglari ile birlikte Elektronik Kamu Alumlan Platformu (EKAP)’tan takip edilebilmekte ve
Baskanligimiz kurumsal internet sayfasi uzerinden link verilerek kamuoyu ile paylasilmaktadir.
(A.1.5.-2)

Baskanligimiz, Universitemizin Stratejik Planinda belirlenmis olan misyon ile vizyonunu géz
onltnde bulundurarak, kendisine tahsis edilen 6deneklerini, 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ile
2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve yiiriirliikteki diger kanunlar, bu kanunlara bagli tiiziik,
yonetmelik, teblig, vs. kapsaminda yerine getirmektedir. (A.1.5.-3)

Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi geregi; Baskanligimizda gerceklestirilen tim
faaliyetleri kapsayan ve ayni zamanda mali kaynaklarin kullanilmasindaki etkinligi 6lcebilmek ve
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Stratejik Planda yer alan hedefler ile baglantili olarak yatinmlarin, bitge kaynaklarinin kullanimi
gibi mali gdstergeleri degerlendirebilmek amaciyla Faaliyet Raporlari, her yil hazirlanmakta, ilgili
kurumlara gonderilmekte ve Baskanligimiz kurumsal internet sitesinde kamuoyu ile paylasilarak
bilgilendirilmektedir.(A.1.5.-4)

Tlm i¢c ve dis paydaslarimiza nitelikli bir hizmet sunumu olusturmak ve yonetime katilim ilkesi
baglaminda, idaremiz tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artirilmasi igin
istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri “Dilek istek Kutusu” Baskanlugimiz Web sayfasinda
yayimlanmaktadir. (A.1.5.-5)

Olgunluk Duizeyi

1- Daire Baskanliginda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek
Uzere mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Daire Baskanlginda seffaflk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek lGzere taniml suregler bulunmaktadir.

3- Daire Basgkanlgl taniml surecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

4- Daire Basgkanliginin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas gorusleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.5.-1 idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Web Sayfasi
A.1.5.-2 Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP)

A.1.5.-3 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi Mevzuat Sayfasi
A.1.5.-4 idari ve Mali isler Daire Baskanlig Faaliyet Raporu
A.1.5.-5 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Dilek istek Kutusu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Baskanlgimizin Universitemiz Stratejik Planiyla uyumlu, kimligini yansitan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedefleri ile politikalar acik bir sekilde belirlenmis olup birim internet sayfasi
Uzerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Baskanligimizin misyonu; “idarenin idari ve mali konulardaki islemlerinin mevzuatlara uygun,
hukuk kurallan icerisinde olacak sekilde devamulginin saglanmasi ve paydaslara da bu
dogrultuda hizmet sunulmasidir. Universitemiz birimlerinin, hizmetlerini en iyi sekilde
yurutebilmesi icin, mevcut 6denekler dahilinde; ihtiyaglarin en kisa zamanda, kaliteli ve en uygun
fiyatla satin alinmasi, depolanmasi ve dagitilmasidir.” olarak belirlenmistir. (A.2.1.-1)

Baskanligimizin vizyonu ise; “Universitemizin idari ve mali konulardaki taleplerini karsilamak
amaciyla hizmet sunumu yapabilecek personel yetistirilmesi. Ayrica, teknolojik imkanlarla
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donanmis, cagdas ve bilimsel tiim gelismeleri calismalarina yansitan, Universite icerisinde; isinde
uzman ve yenilikci elemanlariyla temin ettigi kaynaklar en iyi sekilde kullanarak verecegi hizmet
ile Universitemizde 6rnek bir Baskanlik olmak” seklinde ifade edilmistir.(A.2.1.-2)

Kalite Politikasi, Daire Baskanlgimiz, kaynaklan etkin kullanan, strekli iyilestirme felsefesini
benimseyen, bagimsiz tim birimlerini butlincul bir sistem igerisinde degerlendiren ve paydaslarini
sisteme dahil eden bir kalite ydnetim anlayisina sahiptir. (A.2.1.-3)

Ayrica Universitemiz temel politikalar konusunda da gerekli hassasiyet gosterilmektedir. (A.2.1.-
4)

Olgunluk Duzeyi

1- Daire Baskanliginda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Daire Baskanlginin tanimlanmis ve kuruma 06zgu misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

3- Daire Baskanliginin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.1.-1 idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Misyon
A.2.1.-2 idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig Vizyon
A.2.1.-3 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi Kalite Politikas
A.2.1.-4 Amasya Universitesi Temel Politikalari

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemizden hizmet alan ve Universitenin faaliyetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslar ile
Universitemizin hizmet satin aldigi gergek ve tiizel kisilere Daire Baskanlgimizin gérev alanina
giren konulara hukuka uygun, givenilir ve saydamlik ilkelerine uygun hizmet sunulmasi. Ayrica;
Universitemiz kaynaklarinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde kullanimini saglamak ve teknolojik
altyapiyi gliclendirmek.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulamaya gecen performans esasli
bltceleme sisteminin uygulanabilir bir asamaya gelebilmesi icin gegmis 2 yil butgce harcama
durumlari ile ileriye donlik (orta vadeli) 3 yiluk bltce tahminlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
Buradaki Stratejik amacimizda bahse konu olan bu verilerin hazir hale getirilerek Universitemiz
birimlerinin Stratejik planlamalarinda maliyet hesaplarinda kullanilacak veriler olarak, kullanimina
sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica Universitemiz biitgesinin yillara gére, hizmet birimlerinin
verimli kullaniminin saglanmasina yonelik olarak yillara ve baska verilere gore kiyaslanabilir bir
hale getirilmesi amaclanmaktadir.
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Universitemiz Stratejik Amaclarina uygun olarak 2008 yilindan baslamak iizere "Universitemiz
bltge islemlerine yonelik olarak bilgi akisini saglayarak birimlere en Ust dizeyde hizmet verme
olanagi saglamayi ve diger birimler icin ise bilgi erisimi kolaylig| saglamayi" hedeflemekteyiz.

Stratejik amac ve hedeflerimiz bagkanlgimiz internet sayfasinda yer alan faaliyet raporlarindailan
edilmistir. (A.2.2.-1)

Temel Politikalar

v' Toplumsal Yararlilik,
v Yenilikgilik ve Yaraticilik,

v Katilimcilik,

v Guvenilirlik,

v Seffaflik,

v Is birligi, dayanisma ve paylasma.

Onceliklerimiz

v Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olmak,

v Etik anlayisa sahip olmak,

v Calisanlarin liyakat ve basarisina 6nem vermek,

v Kaynaklari etkin kullanmak,

v Kurumsal iletisime agik olmak,

v Teknolojik gelismelere acgik olmaktir.

idarenin Amac ve Hedefleri

idari ve Mali isler Daire Baskanligi olarak temel amacimiz; Universitemizden hizmet alan ic ve dis
paydaslara, Universitemizin faaliyetlerinden etkilenen kisi ve kurumlara, gérev alanimiza giren tiim
hizmetleri hukuka uygun, guvenilir, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde sunmaktir. Ayrica,
Universitemiz kaynaklarinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini saglamak ve
teknolojik altyapinin surekli iyilestirilmesine katki sunmak éncelikli hedeflerimiz arasindadir. 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde uygulamaya alinan performans esasli
bltceleme sisteminin islevsel hale gelmesi icin gecmis iki yiin bltce harcama verileri ile
onumuzdeki U¢ yila ait (orta vadeli) bltce tahminlerinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu veriler,
Universitemizin stratejik planlamalarinda kullanilacak maliyet analizlerine temel olusturacak
sekilde hazirlanarak ilgili birimlerin kullanimina sunulacaktir. Bununla birlikte, Universitemiz
bltgesinin hizmet birimleri agisindan daha etkin, olculebilir ve kiyaslanabilir hale getirilmesi

hedeflenmekte; yillara gore analiz yapilarak kaynak tahsisinin daha rasyonel yapilmasi
amaclanmaktadir.

15



https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Bagkanliginin stratejik plani bulunmamaktadir.
2- Daire Bagkanliginin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.
3- Daire Baskanlginin butlinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca

bilinen strateiik plani ve bu planivla uvumlu uygulamalari vardir.

4- Daire Baskanliginin uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
A.2.2.-1 idari ve Mali isler Daire Baskanlgi Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans Yonetimi

Baskanligimizin stratejik amacg, hedef, faaliyet ve performans gostergeleri belirlenerek yilik birim
faaliyet raporlan ile Universitemizin dénemsel stratejik planlart ve yillk performans
programlarinda yer almaktadir. (A.2.3.-1)

Universitemizin Stratejik Plan’nda gegen Baskanlgmizin stratejik amag ve hedeflerinin
performans gosterge ve gergeklesme durumlari, Universitemizin yillik performans programinda
izlenerek raporlanmaktadir. (A.2.3.-2)

Ayrica ilgili gosterge ve gerceklesme durumlari, Baskanligimiz birim faaliyet raporlarinda her yil
dizenli olarak web sayfamizda yayinlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Baskanlgimizin
stratejik amag, hedef, faaliyet ve performans gostergeleri gerceklesme durumlarina gore her yil
gozden gecirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. (A.2.3.-3)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Baskanliginda performans yonetimi bulunmamaktadir.
2- Daire Baskanlginda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmistir.
3- Daire Bagkanliginin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar bulunmaktadir.

4- Daire Baskanliginda performans gostergelerinin islerligi ve performans
yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.3.-1 Amasya Universitesi 2025- 2029 Stratejik Plani
A.2.3.-2 Amasya Universitesi 2025 Yili Performans Programi
A.2.3.-3 Idari ve Mali isler Daire Baskanlig Faaliyet Raporu.
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A.3. YOonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Baskanligimizca resmi yazigsmalarla ilgili kurum i¢i ve kurum digl butlin islemlerin bilgisayar
ortaminda yapilmasini saglayan ve burokratik islemlerin zaman olarak azaltilmasi, is gucu ve
kirtasiye giderlerinde tasarruf saglanmasi, resmi yazismalar ile diger is ve islemlerde kagit
ortaminin kaldirnlmasi amaciyla evrak ve baglantili belgelerin elektronik ortamda islenmesi ve
arsivlenmesi 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikimleri uyarinca
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Uzerinden yurutulmektedir.

Ayrica BaskanUgimiz EBYS uygulamasindan yapilan yazismalar KEP’i olan tiim kurumlara
elektronik olarak gonderilebilmekte tum kurumlarnn KEP Uzerinden gelen yazismalar EBYS
uygulamasina aktarilabilmektedir. (A.3.1.-1)

Baskanligimiz ihale ve Dogrudan Temin islemleri kapsaminda ihale Bilgi Sistemini kullanarak mal
ve hizmet alimlari ile ilgili saydamUugi, rekabeti, esit muameleyi, guvenirligi, kamuoyu denetimini,
ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasi
saglanmis olup hesap verilebilirlik ilkeleri dahilinde ¢alismalarimiz surdurilmektedir. (A.3.1.-2)

idari ve mali islemlerin yiiriitiilmesi ve yonetilmesinde T.C. Cumhurbaskanlg Strateji ve Biitge
Baskanligi Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-BUTCE), T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali
Yonetim Sistemi (MYSv2), T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi
(KBS), T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu Tasitlan Yonetim Bilgi Sistemi (TBS), T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlgl Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TMYS), Elektronik Kamu Aumlarn Platformu
(EKAP) ve Sosyal Giivenlik Kurumu isveren Sistemi gibi merkezi yonetim otomasyon sistemleri
kullanilmaktadir. Bu bilgi yonetim sistemi mekanizmalarn araciigiyla yapilan her tirlu is ve
eylemler idari personelimiz tarafindan ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar ¢ercevesinde yerine
getirilmektedir. (A.3.1.-3)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Baskanliginda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.
2- Daire Bagkanliginda birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
3- Daire Bagkanlgl genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite glvencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

4- Daire Baskanliginda entegre bilgi yoénetim sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.1.-1 Amasya Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
A.3.1.-2 ihale Bilgi Sistemi

A.3.1.-3 Kullanilan Programlarin Linkleri
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A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Baskanligimiz ¢alisani maliyet unsuru olarak gormekten ¢ok, kurulusa deger kattigini kabul eden
bir yaklasimla yonetilmektedir. insan kaynaginin daha etkin ve verimli faaliyet gosterebilmesi
Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirnlmasi temel hedeftir.

idari ve Mali isler Daire Baskanlgi tarafindan Universitemiz birimlerinde gérevli aday memurlara
657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 55 inci maddesi ve “Aday Memurlarin Yetistirilmesine
iliskin Genel Yonetmelik” ile “Amasya Universitesi Hizmet ici Egitim Yonergesi” hiikiimleri
geregince “Hazirlayici Egitim” verilmektedir. (A.3.2.-1) (A.3.2.-2)

Universitemiz Odiil Yonergesinin 9. maddesi geregince Birimimizde Tesekkiir Belgesi ile
odullendirilmesi uygun gortlen personellerimize 6dulerinin takdimine iliskin dizenlenen
Odiillendirme Programi gergeklestirilmektedir. (A.3.2.-3)

Personelimiz amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden
dolayl sikayet resmi ve sahsi islerinden dolayl miracaat hakkina sahiptirler. Ayrica Devlet
memurlari, gorevleri sirasinda haberdar olduklar konusu suc teskil eden durumlarn yetkili
makamlara bildirme haklari bulunmakta olup; 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 21 inci
maddesinde glvence altina alinmis ve 28/11/1982 tarihli ve 8/5743 sayili Bakanlar Kurulu Karar
ile yurarlige konulan Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miracaatlar Hakkinda Yonetmelik ile
uygulamaya yon verilmistir.(A.3.2.-4) Bu kapsamda Baskanlgimiz personelleri istek, sikayet,
gorus ve onerilerini dilek istek kutusu araciligiyla veya dogrudan yazili olarak iletebilmektedirler.
(A.3.2.-5)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Baskanlginda insan kaynaklari yonetimine iliskin taniml sdregler
bulunmamaktadir.
2- Daire Baskanliginda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
tanimli suregler bulunmaktadir.
3- Daire Baskanlginin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli sureclere uygun bir bicimde yurutulmektedir.

4- Daire Baskanliginda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili
ic paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- igsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.2.-1 Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Yonetmelik
A.3.2.-2 Aday Memur Hazirlayici Egitim Programi

A.3.2.-3 Personel Odiillendirme Programi

A.3.2.-4 Devlet Memurlarinin Sikayet ve Muracaatlari Hakkinda Yonetmelik
A.3.2.-5 Dilek istek Kutusu (Sikayet ve Talep Kutusu)
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A.3.3. Finansal Yonetim

Dairemizin finansal kaynaklar, “Merkezi Yonetim Bltce Kanunlan” nin TBMM’de kabul edilip,
Cumbhurbaskanliginca onaylanmasi ve Resmi Gazete’ de yayimlanmasiyla her yil 01 Ocak tarihleri
itibariyla yurarlige girmektedir.

24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun 3 lincli maddesinin (k) bendinde “Harcama birimi” kamu idare butcesinde
O0denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birim olarak tanimlanmig olup; Anilan Kanunun
“Kamu idareleri Biitgeleri” baslikli ikinci kisminin dérdiincii bélimiinde “Harcama Yapilmasina
iliskin esaslar dizenlenmis bulunmaktadir. Bu bolimde yer alan ve 5436 sayili Kanunla degisik
“Harcama yetkisi ve yetkilisi” baslkli 31 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Bltgeyle d6denek
tahsis edilen her bir harcama biriminin en Ust yOneticisi harcama yetkilisidir” hiukmu yer

almaktadir. (A.3.3.-1)

Buna gore 31.12.2005 tarihli ve 26040 dorduncu mukerrer sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan (1)
Seri Numarali Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Tebligin 2.1.2. Ozel Biitgeli idarelerde Harcama
Yetkilileri baslig altinda idari ve Mali iler Daire Baskanligimiz bir “Harcama Birimi” Daire Bagkani
ise “Harcama Yetkilisi” olarak yer almaktadir. (A.3.3.-2)

Baskanligimiz, Universitemizin Stratejik Planinda belirlenmis olan misyon ile vizyonunu goz
onunde bulundurarak, kendisine tahsis edilen 6deneklerini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik,
verimli ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri ¢ercevesinde kullanarak; 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu ile 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve yiiriirliikteki diger kanunlar, bu kanunlara bagli tiiziik,
yonetmelik, teblig, vs. kapsaminda yerine getirmektedir.(A.3.3.-3)

Cari Yil Butce Kanunu cercevesinde 2025 yilinda Baskanligimiza tahsis olunan bltge imkanlan
dahilinde, Rektorliik ve bagli birimlerin zorunlu ihtiyaclari ile makine-techizat ve bilgisayar alimi ve
bunlara iligkin bliylik onarimlari hep bir arada degerlendirilerek, israfi 6nleyici, tasarrufa yoneltici,
birimler arasi paylasimci bir gider politikasini ilke edinmis olup, birimlerimizin mal ve hizmet
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kamunun ve Universitemizin menfaatlerini én planda tutarak,
kaynaklarin ihtiyaca gore yerinde kullanilmasina 6zen géstermis, ihtiyaclarin temininde agiklik,
seffaflik ve rekabet gibi unsurlar ile en iyiyi en uygun fiyatla temin edecek sekilde giderlerin
yapilmasina ¢alisarak 2025 mali yilini kapatmigtir.

— Baskanligimiz Personel Giderleri harcama kalemine toplam 350.301.000,00 TL 6denek verilmig
olup 346.171.432,22 TL harcanmugtir.

— Bagkanligimiz Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri harcama kalemimize toplam
69.745.000,00 TL 6denek verilmis olup 69.657.334,54 TL’si harcanmigtir.

— Baskanligimiz Mal ve Hizmet Aum Giderleri harcama kalemimize toplam 26.773.414,00 TL
O0denek verilmis olup 22.886.764,27 TL’si harcanmigtir.

— Baskanligimiz Sermaye Giderleri harcama kalemine toplam 25.204.000,00 TL 6denek verilmis
olup 25.200.858,36 TL’si harcanmistir.
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idari ve Mali iler Daire Baskanligimiza 2025 yili Biitce Kanunu ile toplam 472.023.414,00 TL Biitce
Odenek tahsis edilmis olup toplam 463.916.389,39 TL Biitge Harcamasi gerceklesmis ve
gerceklesme orani % 98 olarak hesaplanmistir. (A.3.3.-4)

Bltce hedefleri ile gerceklesen harcamalar arasindaki sapma Bltgce hedeflerinin
gerceklesmemesi ve tasarruf tedbirlerinden kaynakli meydana gelmistir.

Dairemizin mali rapor ve tablolarinin guvenilirligi ve dogrulugu, birimimiz gelir, gider ve mallarina
iliskin hesap ve iglemlerinin kanunlara ve diger hukuki dizenlemelere uygunlugu, faaliyet
sonuglarinin dnceden belirlenen hedef ve gostergelere uygunlugunun dis denetimi 6085 Sayili
Sayistay Kanunu kapsaminda Sayistay Baskanligl Denetgileri tarafindan denetlenmektedir.
Sayistay Baskanliginca hazirlanan denetim raporunun “Denetim Gorlsunun Dayanagl Bulgular”
baslikli béliimiinde Universitemiz tarafindan sunulan; gecerli finansal raporlama cercevesi
kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin, belirtilen hesap alanlari hari¢ tim énemli yonleriyle dogru
ve guvenilir bilgi icerdigi kanaatine varildigi ifade edilmistir. (A.3.3.-5)

idari ve Mali Daire Baskanligimiz tarafindan Universitemiz Diizenlilik Denetim Raporu’nda yer alan
bulgulara verilen cevaplar Rektorligumize gonderilmekte ve kamuoyunun bilgisine sunulmak
Uzere Sayistay Baskanliginin web sayfasinda yayimlanmaktadir. (A.3.3.-6)

Finansal kaynaklarin yonetimi icin, Birimimiz tarafindan yapilan her turll ihaleye ait hazirlanan
dokiimanlar, ihalelerin yaklasik maliyetleri ve tiirlerine gére tim ihale ilanlari Kamu ihale
Kurumu’nun hazirlamis oldugu Elektronik Kamu Alumlarn Platformu’nda (EKAP) yayimlanmak
suretiyle ilgililere duyurulmakta, ayrica Dairemiz tarafindan yapilan/yapilacak her tirll ihale
alimlari, Baskanligimiz kurumsal internet sayfasinda duyurularak sartlari taglyan tim isteklilere
acik, seffaf, saydam, esitlikci rekabetgi bir ortam saglanmaktadir. (A.3.3.-7)

Dairemizin harcama yetkisi alaninda olan tim tliketime yonelik sarf malzemeleri, dayanikl
tiiketim malzemeleri ve makine techizatlarinin satin alma, devir, hurda, hibe, bagis vb. usullerle
tasinir kayit islemlerinin yapilmasi ve takibi, ambar stoklarinin takibi ve depolanmasi, korunmasi,
saklanmasi, ihtiyag ve istek birimlerine dagitimi 10.10.2024 tarih ve 32688 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren Tasinir Mal Yonetmeligi ve diger yasal mevzuat gercevesinde
yapilmaktadir. (A.3.3.-8)

Baskanligimiz, alinan mal ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini, tedarikgi firma ile
tip s6zlesme imzalayarak ve alinan mal ve hizmeti muayene kabul komisyonundan gecirerek
guvence altina almaktadir. Tip s6zlesmede yer alan hususlar alinacak mal ve hizmetin 6zelligine
ve sOzlesme tlrlne gore mevzuat hukimlerine aykiri olmayacak sekilde dizenlenmektedir.
Kabule engel bir durum bulunmadigina muayene ve kabul komisyonu gerekli incelemeleri yaparak
karar vermektedir. Ayrica, yuklenici firmalardan sozlesme tutarinin %6’sindan asagl olmamak
sartiyla teminat alinmaktadir.

Finansal ve mali denetimimiz sure¢ kontroliine paralel olarak yapilmaktadir. Her bir islem daha
onceki islemlerin kontrolunu icerecek sekilde uygulanmaktadir. Ayrica mali islemlerin
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yurutilmesinde gorev alanlar, yapacaklari islemden onceki islemleri de kontrol ederek bir lst
amire sunmaktadir. Bir Ust amire sunulan islemler amir tarafindan yine kontrol edilerek
paraflanmaktadir. (A.3.3.-9) (A.3.3.-10)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire BasgkanlUginda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tamml suregler
bulunmamaktadir.
2- Daire Baskanlginda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli surecler bulunmaktadir.
3- Daire Bagkanliginda genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
sureclere uygun bicimde ylratulmektedir.

4- Daire Baskanliginda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Icgsellestirilmis, sistematik, surdurilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.3.-1 5018 sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
A.3.3.-2 Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig

A.3.3.-3 Kamu ihale Kurumu

A.3.3.-4 Idari ve Mali isler Daire Baskanlig Faaliyet Raporu
A.3.3.-5 Sayistay Daire Baskanligi Amasya Universitesi Denetim Raporu
A.3.3.-6 Sayistay Daire Baskanligi Amasya Universitesi Raporlar
A.3.3.-7 Idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Duyurular/Haberler
A.3.3.-8 Tasinir Mal Yonetmeligi

A.3.3.-9 Satin Alma Prosesi

A.3.3.-10 Tedarikci Degerlendirme Talimati

A.3.4. Sureg¢ Yonetimi

Baskanligimizca yurttulen faaliyetlere bagli slirecler ve alt sliregler yapilan faaliyetlere gore
taniml olup, i¢ kontrol standartlariile uyumludur. Streg igerisinde yer alan sorumlular belirlenmis,
is akislari tanimlanmisg, calisanlar tarafindan sahiplenilmis ve birimce i¢sellestirilerek i¢ ve dis
paydaslarin gerceklestirecekleri islemlere yonelik yol haritasini sunmaktadir. (A.3.4.-1) (A.3.4.-2)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire Baskanliginda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin slregler tanimlanmamistir.
2- Daire Baskanliginda egitim ve 68retim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi sureg ve alt suregleri tanimlanmistir.
3- Daire Bagkanlginda genelinde tanimli surecler yonetilmektedir.

4- Daire Baskanliginda sireg¢ yoénetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, surdurilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar
A.3.4.-1 idari ve Mali isler Daire Baskanlig is Akis Semalari
A.3.4.-2 Kalite El Kitabi

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1.ic ve Dis Paydas Katiimi

Baskanligimizca i¢ ve disg paydaslarin temsiliyeti 6nemsenmekte ve paydaslarin karar alma
surecine katiimi icin calismalar yuratilmektedir. Bu kapsamda Bagkanlgimizin hizmet kalitesini
ve paydaslarimizin memnuniyet dizeyini dlgmek, degerlendirmek ve iyilesmeye acik alanlarini
tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile anketler gerceklestirilmigtir.

Tedarik¢i memnuniyet anketimize 27 ve Birim memnuniyet anketimize 132 katiimci istirak etmig
ve anket sonugclar analiz edildiginde Baskanlgimiz paydaslarinin genel memnuniyet dlizeyinin
“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” yogunlugunda kalmasi memnuniyet vericidir. (A.4.1.-1)
(A.4.1.-2) (A.4.1.-3)

Olgunluk Duzeyi

1- Daire Baskanlginin i¢ kalite guvencesi sistemine paydas katiimini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Daire Baskanliginda kalite guvencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, ydnetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina
paydas katilimini saglamak igin planlamalar bulunmaktadir.

3- Tum siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katiimini saglamak (izere Daire
Baskanliginin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- lIgsellestirilmis, sistematik, surdurllebilir ve o6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
A.4.1.-1 idari ve Mali isler Daire Baskanligi Memnuniyet Anketleri
A.4.1.-2 2025 Yili Paydas Memnuniyet Anketleri Analiz Raporu

(A.4.1.-3) Paydaslarimiz

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Baskanligimizca Universitemizin idari ve mali siiregleriyle ilgili faaliyetler yiriitilmekte olup,
herhangi bir egitim-6gretim faaliyeti bulunmadigindan bu alanda ¢alismasi mevcut degildir.

Olgunluk Duzeyi

1- Daire Baskanliginda o6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yoénelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
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https://kalite.amasya.edu.tr/media/3865/paydaslarimiz.pdf

2- Daire Baskanliginda 6g8retim sureclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin dgretim elemani, program, 6grenci is yuku* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda)
alinmaktadir.

4- Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin ainmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
O8renci katiumina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar karar alma
sureclerine yansitilmaktadir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

A.4.3. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Surekliligi

Baskanligimizda idari faaliyetler icin tedarik edilen hizmetlerin tedarik sureci, uygunluk ve kalite
kriterleri tanimlanmistir ve uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir.
(A.4.3.-1)

Olgunluk Duzeyi
1- Daire baskanliginda, disaridan temin edilen mallarin ve destek hizmetlerinin uygunlugu,
kalitesi ve surekliligini degerlendirmek tzere tanimli suregler bulunmamaktadir.
2- Daire baskanliginda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve surekliligini glivence altina almak tizere tanimli suirecler bulunmaktadir.
3- Daire bagkanlgl genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

4- Daire baskanliginda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini
saglayan mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri
alinarak iyilestirilmektedir.

5- icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
A.4.3.-1 Tedarikci Degerlendirme Talimati

B. EGITIM-OGRETIM

B.1. Egitim ve Ogretim

Baskanligimiz “Egitim ve Ogretim” alaninda destek birimi olmasindan dolay dogrudan bir egitim
égretim politikasi, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Universitemiz biinyesinde faaliyet
gostermekte olan tim fakilte ve ylksekokullarin egitim 6gretim politikalarinda yer alan hedef ve
stratejilere ulagmalarini saglamak uzere her tirli mal/malzeme, makine, techizat, laboratuvar
malzemeleri, blro ve okul mefrusati, kirtasiye vb. alanlardaki ihtiyaglarinin i¢c ve dis piyasalardan
teminini gergeklestirmek suretiyle ve yine akademik ve idari birimlerimizce yur(ttlen proje, panel
sempozyum, calistay, gosteri, gezi-gdzlem, arastirma vb. etkinliklerde her tirll tasit, arac-gerec,
altyapi ve personel destegi ile egitim 6gretim politikasina katki sunmaktadir.
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B.1.1. Egitim-Ogretim Programlari ile iliskileri
Baskanligimizca Universitemizin idari ve mali siirecleriyle ilgili faaliyetler yiiriitiilmekte olup,
herhangi bir egitim-6gretim faaliyeti bulunmadigindan bu alanda ¢alismasi mevcut degildir.

Olgunluk Duzeyi
1- Daire baskanliginin, egitim-6gretim programlarina desteklerine iliskin siiregleri
tanimlanmamistir.

2- Daire baskanliginin, egitim-6gretim programlarina desteklerine iligkin stregleri
tanimlanmis ve bagli planlar bulunmaktadir.

3- Daire bagkanlginin, genelinde egitim-6gretim programlarina desteklerine iligskin planlar
dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4- Daire bagkanliginda, egitim-6gretim programlarina desteklerine iligkin stiregler izlenmekte
ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma ve Gelistirme

Baskanligimiz “Arastirma ve Gelistirme” alaninda destek birimi olmasindan dolayl dogrudan bir
arastirma gelistirme politikasi, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Universitemiz
blnyesinde faaliyet gostermekte olan tim fakilte ve ylksekokullarin arastirma gelistirme
politikalarinda yer alan hedef ve stratejilere ulasmalarini saglamak lzere kanun, yonetmelik ve
diger mevzuat hikimleri cercevesinde her tirli makine-techizat, laboratuvar malzemeleri,
bilisim ( lisans, yaziim, program vb.) mal ve hizmet alimlarina iligkin ihtiyaglarinin i¢c ve dis
piyasalardan teminini gerceklestirmek suretiyle ve yine birimlerimizce yurutilen proje, panel,
sempozyum, ¢alisgtay, gosteri, gezi-gozlem, arastirma vb. etkinliklerde her turll tasit, arag gereg,
altyapi ve personel destegi ile arastirma gelistirme politikasina katki sunmaktadir.

C.1.1. Arastirma-Gelistirme ile iliskileri
Baskanligimizca Universitemizin idari ve mali siiregleriyle ilgili faaliyetler yiriitilmekte olup,
herhangi bir arastirma gelistirme faaliyeti bulunmadigindan bu alanda ¢alismasi mevcut degildir.

Olgunluk Duzeyi

1- Daire baskanliginin, arastirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine
iliskin siirecler tanimlanmamistir.

2- Daire bagkanliginin, aragtirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine iliskin stiregleri
tanimlanmis ve bagli planlari bulunmaktadir.

3- Daire bagkanliginin genelinde arastirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine iliskin
planlar dahilinde uygulamalari bulunmaktadir.

4- Daire baskanlginda arastirma-gelistirme faaliyetlerine olan desteklerine iliskin strecler
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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5- icsellestirilmis, sistematik, sirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki

D.1.1. Toplumsal Katki ile iliskileri
Baskanligimizca Universitemizin idari ve mali siiregleriyle ilgili faaliyetler yiiriitilmekte olup, bu
alanda ¢alismasi mevcut degildir.

Olgunluk Duzeyi
1- Daire baskanliginin, toplumsal katkiya iliskin destek siirecleri
bulunmamaktadir.

2- Daire baskanlginin, toplumsal katki saglayan diger birimleri desteklemesine iligkin
surecler tamimlanmig ve bagli planlar bulunmaktadir.

3- Daire baskanlginin genelinde toplumsal katki destegine iligskin planlar dahilinde
uygulamalar bulunmaktadir.

4- Daire bagkanliginda toplumsal katki destegine iligskin surecgler izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Sureglerine Destekleri

D.2.1 Engelsiz Birim
Baskanlgimizca Universitemizin idari ve mali siiregleriyle ilgili faaliyetler yiiriitilmekte olup, bu
alanda ¢alismasi mevcut degildir.

Olgunluk Duzeyi

| 1- Daire baskanliginda, engelsiz birim diizenlemeleri bulunmamaktadir.

2- Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz birim uygulamalarina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Daire bagkanliginin genelinde engelsiz birim uygulamalar surdirulmektedir.

4- Engelsiz birim uygulamalari izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gorugleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

A. Liderlik Yonetisim ve Kalite

idari ve Mali isler Daire Baskanligi olarak teskilat ve organizasyon semalari kurumsal ve birim
seviyesinde tanimlanmistir. Birim gorev tanimlari, misyon, vizyon ve kalite politikalari mevcuttur
ve kurumsal internet sayfasindan i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmaktadir. Karar alma suregleri i¢
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paydaslarinda etkin katiimi ile saglanmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetiminde mevcut
kanunlara uygun olarak sureclerin yonetilmesi yapisal olarak kurulmustur.

idari ve Mali isler Daire Baskanligi olarak Birim ic kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve bu
sistem ile slreclerin gozden gegirilerek surekli iyilestirilmesinin saglanmasina ydnelik yaptigimiz
calismalarimiz faaliyet ve surdurilebilirlik raporlar ile takip edilerek birim ve kurum Kalite
Komisyonlarinin goris, oneri ve yonlendirmesiyle birlikte gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir.

Gucllu Yonlerimiz

— Universite iist yonetiminin Kalite Kiiltiiriinii kurumsal olarak benimsemis olmasi

— Baskanligimiz Ust yonetim ve birim ydneticilerinin kalite Glvencesi ¢calismalarini sahiplenmeleri
— Kurumda Kalite Guivencesi alaninda, bilgi ve deneyim birikimi yiksek ¢alisanlarin olmasi

— Baskanligimiz personelinin calisma alanlariyla ilgili kanun ve mevzuatlari hakim olmasi ve takip
etme cabasi

— Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile
uyumlu olmasi

— Idari personelicin édiillendirme sisteminin mevcut olmasi

Gelismeye Acik Yonlerimiz

— Ig ve dis paydas katilimina yénelik siireglerin tanimlanmasi, i¢ ve dis paydaslarin iyilestirme
sureclerine aktif katiimini saglayacak iliskilerin ve iletisimin sistemlerinin kurumsal diizeyde
cesitlendirilerek guclendirilmesi

— Ig ve dis paydaslarin ve geri bildirimlere iliskin daha iyi hizmet verilebilmesi icin anket hazirlama,
Oolcme, degerlendirme ve raporlama tekniklerinin sistematik hale getirilerek sonuclarinin
izlenebilirligini artirmak

— Calisanlann "kalite guvencesi sistemi" konusundaki bilgi birikiminin artirlmasi ve kalite
kaltaranan igsellegtirilmesini saglayacak hizmet ici egitimlerin artirilmasi

— Baskanligimizin destek birimi olmasi ve bltln Universiteye hizmet vermesi sebebiyle personelin
is yogunlugunu artmasi ve buna bagli motivasyon eksikliklerinin giderilmesi

B. Egitim ve Ogretim

Baskanligimiz “Egitim ve Ogretim” alaninda destek birimi olmasindan dolay dogrudan bir egitim
dgretim politikasi, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Universitemiz biinyesinde faaliyet
gostermekte olan tim fakilte ve yuksekokullarin her tirli mal/malzeme, makine, techizat,
laboratuvar malzemeleri, biro ve okul mefrusati, kirtasiye vb. alanlardaki ihtiyaclarinin ic ve dis
piyasalardan temin ederek her turlli tasit, arag-gerec, altyapi ve personel destegi ile egitim 6gretim
politikasina katki sunmaktadir.

C. Arastirma ve Gelistirme

Baskanligimiz “Arastirma ve Gelistirme” alaninda destek birimi olmasindan dolay! dogrudan bir
arastirma gelistirme politikasi, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Universitemiz
blnyesinde faaliyet gostermekte olan tum fakiilte ve ylksekokullarin her turli makine-tecghizat,
laboratuvar malzemeleri, bilisim (lisans, yazilim, program vb.) mal ve hizmet alimlarina iliskin
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ihtiyaclarinin ic ve dis piyasalardan temin ederek her turlu tasit, arac-gereg, altyapi ve personel
destegi ile arastirma gelistirme politikasina katki sunmaktadir.

D. Toplumsal Katki

Baskanligimiz “Toplumsal Katki” alaninda destek birimi olmasindan dolayi dogrudan bir toplumsal
katki politikasi, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Universitemiz biinyesinde faaliyet
gostermekte olan tum fakilte ve yuksekokullarin her turli makine-techizat, laboratuvar
malzemeleri, bilisim (lisans, yaziim, program vb.) mal ve hizmet aimlarina iligkin ihtiyaclarinin i¢
ve dig piyasalardan temin ederek her turli tasit, arag-gereg, altyapi ve personel destegi ile
toplumsal katki politikasina katki sunmaktadir.
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