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ÖZET 
Amasya Üniversitesi İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 2025 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu 
(BİDR) Liderlik, Yönetim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı ana 
ölçütleri ve alt ölçütlerinde Üniversitemiz 2025 Yılı Kurumsal İç Değerlendirme Raporuna katkı 
sunması hem de Başkanlığımız kalite düzeyini değerlendirmek, yıl içerisindeki faaliyetlerimizin 
önce kurum sonrasında birim vizyon, misyon, değerlerimizle ne derece örtüştüğünü ve 
hedeflerimizi ne derecede gerçekleştirebildiğimizi tespit etmek ve bu doğrultuda verimli bir öz 
değerlendirme yapmak amacıyla hazırlanmıştır. Bu raporun hazırlanmasında, Yüksek Öğretim 
Kurumu Kalite Kurulu (YÖKAK) Kurumsal Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Ölçütleri dikkate 
alınmıştır.  
 
Üniversitemizin misyon, vizyon, değerler, politika belgeleri, Stratejik Plan ve hedeflerini 
gerçekleştirebilmek için şeffaf, kaliteye önem veren, katılımcı bir yönetim anlayışıyla hazırlanan 
Birim İç Değerlendirme Raporu paydaşlarla iletişim ve iş birliği, öz değerlendirme çalışmaları ve 
kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması ve içselleştirilmesi amacıyla kullanılmaktadır. İç 
Değerlendirme Raporunun hazırlama sürecinin birime katkısının artırılması amacıyla 
çalışmalarda kapsayıcılık ve katılımcılık sağlanmakta, kalite komisyonu çalışmalarında şeffaflığın 
sağlanmasına büyük önem verilmektedir.  

Birim İç Değerlendirme Raporu Başkanlığımızın hem içeriden hem dışarıdan daha iyi 
gözlemlenebilmesi için kamuoyuna sunulmuş olup bütün faaliyetlerimiz şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkeleri gözeterek yürütülmektedir. Raporda yer alan bilgiler kurumsal internet 
sayfamızdaki bilgiler ile örtüşmekte, güncel ve doğru bilgiyi sunmaktadır.  

Başkanlığımız etkin, verimli, rekabetçi ve üstün performansa odaklanmış birimleri ve alanında 
yetkin ve deneyimli personel kadrosu, kurumsal yapısı, ölçme ve değerlendirme odaklı kalite 
yönetim sistemi sayesinde, değişimlere ve yeniliklere hızlı bir yanıt veren liderlik ve yönetim 
anlayışına sahip olma çabası içerisindedir. 
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BİRİM HAKKINDA GENEL BİLGİLER 
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, Amasya Üniversitesi Rektörlük İdari Birimler Binası, A Blok 2. 
Kat’ ta faaliyetlerini sürdürmektedir. Daire Başkanlığımız, bu alanda Daire Başkanı ve Sekretarya 
odası, 3 adet Şube Müdürü ofisi, 10 adet Memur ofisi, 1 adet izleme merkezi, 1 adet toplantı 
salonu, 1 adet depo ve 1 adet arşiv odası ile hizmet vermektedir. 

Daire Başkanlığımız, üniversitemizin mali ve idari süreçlerinin düzenli bir şekilde işleyebilmesi için 
geniş bir faaliyet yelpazesinde çalışmalarını yürütmektedir. Bu faaliyetler aşağıdaki başlıklarla 
özetlenebilir: 

-  İhale ve Satın Alma Hizmeti: 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu'na uygun olarak doğrudan temin ve 
ihale usulü ile gerçekleştirilen alımlar. 

- Kiraya Verme Hizmeti: 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu’na uygun olarak üniversiteye ait 
taşınmazların kiraya verilmesi. 

-  DMO Alımları: Devlet Malzeme Ofisi üzerinden yapılan alımlar. 

-  Bütçe ve Planlama: Daire Başkanlığımızın mali kaynaklarının etkin bir şekilde planlanması ve 
bütçesinin yönetilmesi. 

-  Taşınır İşlemleri: Daire Başkanlığımızın taşınır mallarının kayıtları ve işlemlerinin yönetilmesi. 

- Tahakkuk İşlemleri: Daire Başkanlığımızın mali yükümlülüklerinin takip edilmesi ve ödemlerin 
yapılması. 

- Destek Hizmetleri: Araç işletme, posta hizmetleri ve T.Y.P gibi operasyonel hizmetlerin 
sağlanması. 

Daire Başkanlığımızın temel amacı, Amasya Üniversitesi Rektörlük ve bağlı birimlerinin görevlerini 
en etkin şekilde yürütebilmeleri için gerekli olan destek hizmetlerini sağlamak ve mal ile hizmet 
teminini, mali kaynakları etkin bir şekilde kullanarak gerçekleştirmektir. Bu doğrultuda, 
üniversitemizin her biriminden gelen talepleri hızlı ve verimli bir şekilde karşılayarak, kurumun 
daha verimli ve sürdürülebilir bir şekilde çalışmasına katkı sağlamayı hedeflemekteyiz. 
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1. İletişim Bilgileri  
Tablo 1. Birimin iletişim bilgileri ve ilgili birim yöneticileri 

Birim Hakkında Genel Bilgiler 

Birim Adı İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 

Adres Amasya Üniversitesi Rektörlüğü Akbilek Mah. Hakimiyet 
Cad. Milli Hakimiyet Yerleşkesi No: 4/3 Merkez/AMASYA 

Telefon/Faks 0 (358) 211 50 25 / 0 (358) 260 00 54 

E-Posta idarimaliisler@amasya.edu.tr 

İnternet Adresi https://imidb.amasya.edu.tr/ 

Daire Başkanlığı Yöneticileri 

Görevi Ad-Soyad Telefon E-Posta 

Daire Başkanı Kenan HACIKÖYLÜ (358) 211 50 25 kenan.hacikoylu@amasya.edu.tr 

Şube Müdürü M. Turhan LADİKLİ (358) 211 50 25 turhan.ladikli@amasya.edu.tr 

Şube Müdürü Bilen ALPAT (358) 211 50 25 bilen.alpat@amasya.edu.tr 

Kalite Komisyon 
Başkanı 

Kenan HACIKÖYLÜ (358) 211 50 25 kenan.hacikoylu@amasya.edu.tr 

Kalite Temsilcisi M. Turhan LADİKLİ (358) 211 50 25 turhan.ladikli@amasya.edu.tr 

Kalite Temsilcisi Bilen ALPAT (358) 211 50 25 bilen.alpat@amasya.edu.tr 

Kalite Temsilcisi Fatma GÜL (358) 211 50 25 fatma.gul@amasya.edu.tr 

Kalite Temsilcisi Kadriye GÖK (358) 211 50 25 kadriye.gok@amasya.edu.tr 

 

2. Tarihsel Gelişimi 
Üniversitemiz İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı; 17.03.2006 tarihli ve 26111 sayılı Resmî 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren, 01.03.2006 tarihli ve 5467 sayılı Kanun ile üniversitemizin 
kurulmasıyla birlikte 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 51. Maddesine göre hazırlanan, 124 
sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararnamenin 26. Maddesinde yer alan Komptrolörlük ve Destek Hizmetleri Daire 
Başkanlıklarının birleşmesi, 190 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile gerçekleşerek İdari ve Mali 
İşler Daire Başkanlığı kurulmuştur.  

 

mailto:bilgiislem@amasya.edu.tr
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2.1.İdari Personel Bilgileri  
Başkanlığımız idari personellerinin hizmet sınıfına göre dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  

Tablo 2. İdari personel hizmet sınıfı dağılımı 

Hizmet Sınıfı Sayısı 

Genel İdari Hizmetler Sınıfı 21 

Sağlık Hizmetleri Sınıfı - 

Teknik Hizmetler Sınıfı 3 

Eğitim ve Öğretim Hizmetleri Sınıfı - 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı - 

Din Hizmetleri Sınıfı - 

Yardımcı Hizmetler Sınıfı 1 

TOPLAM 25 

Not: Tabloda yer alan personel sayıları 657 sayılı Kanun’un 36’ncı maddesi kapsamındaki 
memurları göstermekte olup, bunlara ilave olarak 657 sayılı Kanun’un 4/D maddesine tabi 1 (bir) 
sürekli işçi personel bulunmaktadır. 

3. Birim Misyonu, Vizyonu, Değerler ve Hedefleri  

3.1.Misyon 
İdarenin idari ve mali konulardaki işlemlerinin mevzuatlara uygun, hukuk kuralları içerisinde olacak 
şekilde devamlılığının sağlanması ve paydaşlara da bu doğrultuda hizmet sunulmasıdır. 
Üniversitemiz birimlerinin, hizmetlerini en iyi şekilde yürütebilmesi için, mevcut ödenekler 
dâhilinde; ihtiyaçların en kısa zamanda, kaliteli ve en uygun fiyatla satın alınması, depolanması ve 
dağıtılmasıdır. 

3.2.Vizyon 
Üniversitemizin idari ve mali konulardaki taleplerini karşılamak amacıyla hizmet sunumu 
yapabilecek personel yetiştirilmesi. Ayrıca, teknolojik imkânlarla donanmış, çağdaş ve bilimsel 
tüm gelişmeleri çalışmalarına yansıtan, Üniversite içerisinde; işinde uzman ve yenilikçi 
elemanlarıyla temin ettiği kaynakları en iyi şekilde kullanarak vereceği hizmet ile Üniversitemizde 
örnek bir Başkanlık olmak. 

3.3.Değerler 
✓ Birim içerisinde ve diğer kurumlarla dayanışmaya açık olmak. 
✓ Kanunlara ve kamuya karşı sorumluluğunun bilincinde olmak. 
✓ Ekip ruhuna ve iş disiplinine sahip olmak. 
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✓ Sürekli gelişen ekonomik, kültürel, sosyal ve teknolojik değişimlere açık olmak. 
✓ Kurumuna ve işine karşı özverili olmak. 
✓ Hizmet kalitesini arttırarak devam ettirmek amacıyla istikrarlı ve istekli olmak. 
✓ Yeniliklere açık olmak. 
✓ Toplumsal yararlılık, 
✓ Çağdaşlık, 
✓ Katılımcılık, 
✓ Ortak aklı oluşturmak için her düzeyde katılımcılığı teşvik ederek öneri ve 

görüşlere tam anlamıyla açık olmak. 
✓ Güvenilirlik, 
✓ Çevrecilik, 
✓ İş birliği, dayanışma ve paylaşma, 
✓ Yenilikçilik ve Yaratıcılık, 
✓ Yenilikleri izleyen ve değişimlere hızla uyum sağlayan, kurum içinde haksız rekabeti 

tümüyle dışlayan, çalışanları yüksek performansa götüren bir yarışmacılık ortamını sürekli 
korumak. 

✓ Şeffaflık, 
✓ Kurallar ve süreçlerle ilgili olarak kuşkuya yer bırakmayacak şeffaflıkta olmak. 
✓ Hesap verilebilirlik, 
✓ Yaptığı iş ve işlemlerin tümüyle ilgili olarak, her zaman topluma ve paydaşlarına hesap 

vermeye hazır olmak. 
✓ Çalışan memnuniyeti, 
✓ Çalışan memnuniyetinin en önemli başarı göstergesi olduğuna inanmak. 

3.4. Amaç ve Hedefler 
A-Temel Politikalar ve Öncelikler:  
Temel Politikalar:  

✓ Toplumsal Yararlılık,  
✓ Yenilikçilik ve Yaratıcılık,  
✓ Katılımcılık,  
✓ Güvenilirlik,  
✓ Şeffaflık,  
✓ İş birliği, dayanışma ve paylaşma.  

Öncelikler:  
✓ Evrensel değerlere ve insan haklarına saygılı olmak,  
✓ Etik anlayışa sahip olmak,  
✓ Çalışanların liyakat ve başarısına önem vermek,  
✓ Kaynakları etkin kullanmak,  
✓ Kurumsal iletişime açık olmak,  
✓ Teknolojik gelişmelere açık olmaktır.  

 
B-İdarenin Amaç ve Hedefleri  
Üniversitemizden hizmet alan ve Üniversitenin faaliyetlerinden etkilenen iç ve dış paydaşlar ile 
Üniversitemizin hizmet satın aldığı gerçek ve tüzel kişilere Daire Başkanlığımızın görev alanına 
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giren konulara hukuka uygun, güvenilir ve saydamlık ilkelerine uygun hizmet sunulması. Ayrıca; 
Üniversitemiz kaynaklarının etkin, verimli ve şeffaf bir şekilde kullanımını sağlamak ve teknolojik 
altyapıyı güçlendirmek.  
 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulamaya geçen performans esaslı 
bütçeleme sisteminin uygulanabilir bir aşamaya gelebilmesi için geçmiş 2 yıl bütçe harcama 
durumları ile ileriye dönük (orta vadeli) 3 yıllık bütçe tahminlerinin oluşturulması gerekmektedir. 
Buradaki Stratejik amacımızda bahse konu olan bu verilerin hazır hale getirilerek Üniversitemiz 
birimlerinin Stratejik planlamalarında maliyet hesaplarında kullanılacak veriler olarak, kullanımına 
sunulması hedeflenmektedir. Ayrıca Üniversitemiz bütçesinin yıllara göre, hizmet birimlerinin 
verimli kullanımının sağlanmasına yönelik olarak yıllara ve başka verilere göre kıyaslanabilir bir 
hale getirilmesi amaçlanmaktadır.  
 
Üniversitemiz Stratejik Amaçlarına uygun olarak 2008 yılından başlamak üzere "Üniversitemiz 
bütçe işlemlerine yönelik olarak bilgi akışını sağlayarak birimlere en üst düzeyde hizmet verme 
olanağı sağlamayı ve diğer birimler için ise bilgi erişimi kolaylığı sağlamayı" hedeflemekteyiz. 

A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE  
A.1. Liderlik ve Kalite  
A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı 
Üniversitemiz yönetim ve idari birimleri ilgili Kanunlar, Yönetmelikler, Bakanlar Kurulu Kararları, 
Kararnameler ve Kanun Hükmünde Kararnameler ile kurulmuştur. Üniversitemizin organizasyon 
yapısının kanuni temeli “2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu” ve “Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile 
Yükseköğretim Kurumlarının idari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” dir. Bu 
kapsamda Başkanlığımız organizasyon şeması kurumsal ve sürdürülebilir bir yönetim modeli esas 
alınarak ilgili mevzuatta öngörülen şekliyle hazırlanmış ve kurumsal internet sayfası üzerinden iç 
ve dış paydaşlarla paylaşılmıştır.  (A.1.1.-1) 
 
Başkanlığımız idari yapılanması TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi doğrultusunda, 
katılımcı ve çoğulcu yönetim modelini benimseyerek, iç ve dış paydaşların memnuniyetini yüksek 
düzeyde tutmak, tüm süreçlerde toplum, iç ve dış paydaşlar kapsamında mükemmellik anlayışıyla 
kendini sürekli yenileyen kalite yönetim sistemi oluşturma iradesini ortaya koyan bir kalite 
politikasına sahiptir. Kalite politikamız Başkanlığımız kurumsal internet sayfası üzerinden 
kamuoyu ile paylaşılmıştır. (A.1.1.-2) 

Başkanlığımızda temel alan yeterliliklerine sahip, analitik düşünen, araştırmacı, girişimci ve 
değerlerine bağlı bireyler yetiştirerek; bilimin ışığında paydaşlarımıza üst düzeyde hizmet sunmak 
amacına ulaşmak için kurumun misyonu ile uyumlu olacak şekilde stratejik amaç ve hedeflerini, 
bu amaç ve hedeflere ulaşmak için yapılması gereken faaliyetleri Amasya Üniversitesi 2025- 2029 
Stratejik Planı çerçevesinde yürütmektedir. (A.1.1.-3) 

Başkanlığımız organizasyon şemasında yer aldığı şekliyle görev tanımları açık, anlaşılır hiyerarşiye 
uygun olarak, görev alanları, görev ve sorumlulukları ile yasal dayanaklar çerçevesinde bağlı 
olduğu üst amir kolaylıkla görülebilir şekilde tanımlanmıştır. Yeni açılan her birim ve yöneticileri 
için görev tanımları işlenerek gerekli güncellemeler düzenli aralıklarla yapılmaktadır. (A.1.1.-4) 

https://imidb.amasya.edu.tr/media/1423/imid-organizasyon-semasi03112025.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1423/imid-organizasyon-semasi03112025.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/kalite-politikamiz
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1366/amasya-universitesi-2025-2029-stratejik-plani.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari


10 
 

Başkanlığımızda yönetişim anlayışının güçlendirilmesi ve idari süreçlerin etkinliğinin artırılması 
amacıyla personel toplantıları ve Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG) toplantıları düzenli olarak 
gerçekleştirilmektedir. Bu toplantılarda birim faaliyetleri ve süreç performansları 
değerlendirilmekte, tespit edilen iyileştirmeye açık alanlar doğrultusunda kararlar alınmaktadır. 
Gerçekleştirilen toplantılara ilişkin kayıtlar birim internet sayfamızda yayımlanmaktadır. (A.1.1.-5) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığının misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmeyi 
sağlayacak bir yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması bulunmamaktadır. 

2- Daire Başkanlığının misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve 
süreçleriyle uyumlu yönetim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir.  

3- Daire Başkanlığının yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların 
genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir.  

4- Daire Başkanlığının yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin 
uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

5-  İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 
 

Kanıtlar  
A.1.1.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Organizasyon Şeması  
A.1.1.-2  İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Kalite Politikası  
A.1.1.-3 Amasya Üniversitesi 2025- 2029 Stratejik Planı  
A.1.1.-4 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Görev Tanımları 
A.1.1.-5 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Personel ve YGG Toplantıları 

 
A.1.2. Liderlik 
Başkanlığımız üst yönetimi liderlik süreçleri, değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı proaktif bir şekilde 
dikkate alan kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma motivasyonu içerisindedir. Bu 
kapsamda Başkanlığımızca kalite kültürünün geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması amacıyla 
çalışmalar yürütülmüş olup kalite çalışmalarını koordine etmek üzere birim kalite komisyonu 
kurularak kurumsal internet sayfamızda paylaşılmıştır. (A.1.2.-1)  

Bu kapsamda Başkanlığımız kalite politikalarının geliştirilmesi ve yürütülen faaliyetlerin 
değerlendirmesi için birim kalite komisyonu yıllık kalite eylem planı hazırlanmış ve internet sayfası 
üzerinden ilan edilmiştir. (A.1.2.-2) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında kalite güvencesi sisteminin yönetilmesi ve kalite kültürünün 
içselleştirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklaşımı bulunmamaktadır.  

2- Daire Başkanlığında liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün 
içselleştirilmesi konusunda sahipliği ve motivasyonu bulunmaktadır.  

3- Daire Başkanlığında geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini 
destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.  

https://imidb.amasya.edu.tr/kalite/toplantilar
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1423/imid-organizasyon-semasi03112025.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/kalite-politikamiz
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1366/amasya-universitesi-2025-2029-stratejik-plani.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/gorev-tanimlari
https://imidb.amasya.edu.tr/kalite/toplantilar
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1450/komisyonlar.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1398/kalite-eylem-plani.pdf
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4- Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve 
kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 
 
 

Kanıtlar 
A.1.2.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Kalite Komisyonu  
A.1.2.-2 Kalite Eylem Planı 
 
A.1.3. Birimsel Dönüşüm Kapasitesi 
Başkanlığımız İhale ve Doğrudan Temin işlemleri kapsamında İhale Bilgi Sistemini kullanarak mal 
ve hizmet alımları ile ilgili saydamlığı, rekabeti, eşit muameleyi, güvenirliği, kamuoyu denetimini, 
ihtiyaçların uygun şartlarla ve zamanında karşılanmasını ve kaynakların verimli kullanılması 
sağlanmış olup hesap verilebilirlik ilkeleri dahilinde çalışmalarımız sürdürülmektedir. (A.1.3.-2) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında değişim yönetimi bulunmamaktadır.  
2- Daire Başkanlığında değişim ihtiyacı belirlenmiştir.  
3- Daire Başkanlığında değişim yönetimi yaklaşımı başkanlığın geneline yayılmış ve bütüncül 

olarak yürütülmektedir.  
4- Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi 

uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.  
5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 
Kanıtlar  
A.1.3.-1 İhale Bilgi Sistemi 

 
A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 
Kalite Komisyonu üyeleri belirlenirken kalite kültürünün tüm birimlerde yaygınlaşmasını sağlamak 
amacıyla ilgili yönetmelik kapsamında tüm birimlerimizi temsil edecek üyeler seçilmiştir. Bununla 
birlikte Kalite Komisyonu çalışmalarını, Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun ilgili yönetmeliğine göre 
düzenli olarak revize edilen Üniversitemiz Kalite Güvence Yönergesine göre yürütmektedir. (A.1.4.-
1) 
 Kurumdaki tüm çalışanların faaliyetlerinin ve hizmetlerinin sürekli iyileştirilmesi yoluyla; hizmet 
alanların memnuniyet hedefine odaklanan çağdaş bir yönetim tekniği ve Kalite Yönetim Sisteminin 
işlerliğini kazandırmak üzere hazırlanan Kalite El Kitabı Kalite yönetim sistemimizin temelini 
oluşturmaktadır. (A.1.4.-2)  
 
Başkanlığımızca idari ve mali birimlerimizin yürütmekte olduğu iş ve eylemlerin iyileştirilmesinde 
kalite el kitabında yer alan politikalar, amaç ve hedefler benimsenmiş ve bu doğrultuda çalışmalar 

https://imidb.amasya.edu.tr/media/1450/komisyonlar.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1398/kalite-eylem-plani.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/ihale-bilgi-sistemi
https://kalite.amasya.edu.tr/ihale-bilgi-sistemi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/173315
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/173315
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4615/entegre-kalite-yonetim-sistemi-el-kitabi-12112025-son.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4615/entegre-kalite-yonetim-sistemi-el-kitabi-12112025-son.pdf
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yürütülmektedir. Başkanlığımız, İç Kalite Güvence Sistemi kapsamında Kalite Yönetim Sistemi 
oluşturulurken sistemin nasıl uygulandığını açıklayan Kalite El Kitabı ile Başkanlığımız personeli 
tarafından yürütülen iş ve işlemlere ilişkin standartları oluşturmak adına iş akış şemaları, 
prosesler, prosedürler ve formlar TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi standartlarına 
uygun olarak belirlenmiş olup kurumsal internet sayfamızda yer almaktadır. (A.1.4.-3) (A.1.4.-4) 
(A.1.4.-5) (A.1.4.-6) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığının tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmamaktadır.  
2- Daire Başkanlığının iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır.  
3- İç kalite güvencesi sistemi daire başkanlığının geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak 

yürütülmektedir.  
4- İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla 

birlikte iyileştirilmektedir.  
5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır.  
 

Kanıtlar  
A.1.4.-1 Kalite Güvence Yönergesi 
A.1.4.-2 Kalite El Kitabı  
A.1.4.-3 İş Akış Şemaları  
A.1.4.-4 Prosesler 
A.1.4.-5 Prosedürler 
A.1.4.-6 Formlar 
 
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik  
Başkanlığımız iş ve işlemlerine ilişkin her türlü faaliyetlerimiz kamuoyunu bilgilendirme ve şeffaflık 
ilkeleri doğrultusunda kurumsal internet sayfamız üzerinden duyurulmaktadır. Kurumsal internet 
sayfamız sürekli güncel tutulmakta, iç ve dış paydaşlarımızı ilgilendiren duyurular, ilan ve 
açıklamalar güncel olarak yayınlanmaktadır. (A.1.5.-1)  
 
Başkanlığımızca 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu kapsamında yapılan ihaleler, süreçleri ve 
sonuçları ile birlikte Elektronik Kamu Alımları Platformu (EKAP)’tan takip edilebilmekte ve 
Başkanlığımız kurumsal internet sayfası üzerinden link verilerek kamuoyu ile paylaşılmaktadır. 
(A.1.5.-2)  
 
Başkanlığımız, Üniversitemizin Stratejik Planında belirlenmiş olan misyon ile vizyonunu göz 
önünde bulundurarak, kendisine tahsis edilen ödeneklerini, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu ile 
2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ve yürürlükteki diğer kanunlar, bu kanunlara bağlı tüzük, 
yönetmelik, tebliğ, vs. kapsamında yerine getirmektedir. (A.1.5.-3)  
 
Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi gereği; Başkanlığımızda gerçekleştirilen tüm 
faaliyetleri kapsayan ve aynı zamanda mali kaynakların kullanılmasındaki etkinliği ölçebilmek ve 

https://imidb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/prosesler
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/prosedurler
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/173315
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4615/entegre-kalite-yonetim-sistemi-el-kitabi-12112025-son.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/prosesler
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/prosedurler
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/formlar
https://imidb.amasya.edu.tr/
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx?ReturnUrl=%2fekap%2f
https://imidb.amasya.edu.tr/mevzuat
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Stratejik Planda yer alan hedefler ile bağlantılı olarak yatırımların, bütçe kaynaklarının kullanımı 
gibi mali göstergeleri değerlendirebilmek amacıyla Faaliyet Raporları, her yıl hazırlanmakta, ilgili 
kurumlara gönderilmekte ve Başkanlığımız kurumsal internet sitesinde kamuoyu ile paylaşılarak 
bilgilendirilmektedir.(A.1.5.-4)  
 
Tüm iç ve dış paydaşlarımıza nitelikli bir hizmet sunumu oluşturmak ve yönetime katılım ilkesi 
bağlamında, idaremiz tarafından sunulan kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artırılması için 
istek, öneri ve şikâyetlerini iletebilecekleri “Dilek İstek Kutusu” Başkanlığımız Web sayfasında 
yayımlanmaktadır. (A.1.5.-5)  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirliği gerçekleştirmek 
üzere mekanizmalar bulunmamaktadır.  

2- Daire Başkanlığında şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyunu 
bilgilendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

3- Daire Başkanlığı tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.  

4- Daire Başkanlığının kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları 
izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.  

 
Kanıtlar  
A.1.5.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Web Sayfası  
A.1.5.-2 Elektronik Kamu Alımları Platformu (EKAP)  
A.1.5.-3 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Mevzuat Sayfası  
A.1.5.-4 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Faaliyet Raporu  
A.1.5.-5 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Dilek İstek Kutusu  

 
A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar  
Başkanlığımızın Üniversitemiz Stratejik Planıyla uyumlu, kimliğini yansıtan misyon, vizyon, 
stratejik amaç ve hedefleri ile politikaları açık bir şekilde belirlenmiş olup birim internet sayfası 
üzerinden kamuoyu ile paylaşılmaktadır.  
 
Başkanlığımızın misyonu; “İdarenin idari ve mali konulardaki işlemlerinin mevzuatlara uygun, 
hukuk kuralları içerisinde olacak şekilde devamlılığının sağlanması ve paydaşlara da bu 
doğrultuda hizmet sunulmasıdır. Üniversitemiz birimlerinin, hizmetlerini en iyi şekilde 
yürütebilmesi için, mevcut ödenekler dâhilinde; ihtiyaçların en kısa zamanda, kaliteli ve en uygun 
fiyatla satın alınması, depolanması ve dağıtılmasıdır.” olarak belirlenmiştir. (A.2.1.-1)  
 
Başkanlığımızın vizyonu ise; “Üniversitemizin idari ve mali konulardaki taleplerini karşılamak 
amacıyla hizmet sunumu yapabilecek personel yetiştirilmesi. Ayrıca, teknolojik imkânlarla 

https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/iletisim/dilek-istek-kutusu
https://imidb.amasya.edu.tr/
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx?ReturnUrl=%2fekap%2f
https://imidb.amasya.edu.tr/mevzuat
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/iletisim/dilek-istek-kutusu
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/misyon-vizyon
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donanmış, çağdaş ve bilimsel tüm gelişmeleri çalışmalarına yansıtan, Üniversite içerisinde; işinde 
uzman ve yenilikçi elemanlarıyla temin ettiği kaynakları en iyi şekilde kullanarak vereceği hizmet 
ile Üniversitemizde örnek bir Başkanlık olmak.” şeklinde ifade edilmiştir.(A.2.1.-2)  
 
Kalite Politikası, Daire Başkanlığımız, kaynakları etkin kullanan, sürekli iyileştirme felsefesini 
benimseyen, bağımsız tüm birimlerini bütüncül bir sistem içerisinde değerlendiren ve paydaşlarını 
sisteme dahil eden bir kalite yönetim anlayışına sahiptir. (A.2.1.-3)  
 
Ayrıca Üniversitemiz temel politikaları konusunda da gerekli hassasiyet gösterilmektedir. (A.2.1.-
4) 
 
Olgunluk Düzeyi  
 

1- Daire Başkanlığında tanımlanmış misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadır.  
2- Daire Başkanlığının tanımlanmış ve kuruma özgü misyon, vizyon ve politikaları 

bulunmaktadır. 
3- Daire Başkanlığının genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır.  
4- Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar 

izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.  
5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 
 Kanıtlar  
A.2.1.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Misyon  
A.2.1.-2 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Vizyon  
A.2.1.-3 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Kalite Politikası  
A.2.1.-4 Amasya Üniversitesi Temel Politikaları 
 
A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler  
Üniversitemizden hizmet alan ve Üniversitenin faaliyetlerinden etkilenen iç ve dış paydaşlar ile 
Üniversitemizin hizmet satın aldığı gerçek ve tüzel kişilere Daire Başkanlığımızın görev alanına 
giren konulara hukuka uygun, güvenilir ve saydamlık ilkelerine uygun hizmet sunulması. Ayrıca; 
Üniversitemiz kaynaklarının etkin, verimli ve şeffaf bir şekilde kullanımını sağlamak ve teknolojik 
altyapıyı güçlendirmek.  

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile uygulamaya geçen performans esaslı 
bütçeleme sisteminin uygulanabilir bir aşamaya gelebilmesi için geçmiş 2 yıl bütçe harcama 
durumları ile ileriye dönük (orta vadeli) 3 yıllık bütçe tahminlerinin oluşturulması gerekmektedir. 
Buradaki Stratejik amacımızda bahse konu olan bu verilerin hazır hale getirilerek Üniversitemiz 
birimlerinin Stratejik planlamalarında maliyet hesaplarında kullanılacak veriler olarak, kullanımına 
sunulması hedeflenmektedir. Ayrıca Üniversitemiz bütçesinin yıllara göre, hizmet birimlerinin 
verimli kullanımının sağlanmasına yönelik olarak yıllara ve başka verilere göre kıyaslanabilir bir 
hale getirilmesi amaçlanmaktadır.  

https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/kalite-politikamiz
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4537/politikalar-brosur.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4537/politikalar-brosur.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://imidb.amasya.edu.tr/baskanligimiz/kalite-politikamiz
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4537/politikalar-brosur.pdf
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Üniversitemiz Stratejik Amaçlarına uygun olarak 2008 yılından başlamak üzere "Üniversitemiz 
bütçe işlemlerine yönelik olarak bilgi akışını sağlayarak birimlere en üst düzeyde hizmet verme 
olanağı sağlamayı ve diğer birimler için ise bilgi erişimi kolaylığı sağlamayı" hedeflemekteyiz. 

 Stratejik amaç ve hedeflerimiz başkanlığımız internet sayfasında yer alan faaliyet raporlarında ilan 
edilmiştir. (A.2.2.-1)  

 

Temel Politikalar  

✓ Toplumsal Yararlılık,  
✓ Yenilikçilik ve Yaratıcılık,  

✓ Katılımcılık,  

✓ Güvenilirlik,  

✓ Şeffaflık,  

✓ İş birliği, dayanışma ve paylaşma. 

Önceliklerimiz  

✓ Evrensel değerlere ve insan haklarına saygılı olmak,  

✓ Etik anlayışa sahip olmak,  

✓ Çalışanların liyakat ve başarısına önem vermek,  

✓ Kaynakları etkin kullanmak,  

✓ Kurumsal iletişime açık olmak,  

✓ Teknolojik gelişmelere açık olmaktır. 
 
İdarenin Amaç ve Hedefleri  
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı olarak temel amacımız; Üniversitemizden hizmet alan iç ve dış 
paydaşlara, Üniversitemizin faaliyetlerinden etkilenen kişi ve kurumlara, görev alanımıza giren tüm 
hizmetleri hukuka uygun, güvenilir, şeffaf ve hesap verebilir bir şekilde sunmaktır. Ayrıca, 
Üniversitemiz kaynaklarının etkin, verimli ve sürdürülebilir bir şekilde kullanılmasını sağlamak ve 
teknolojik altyapının sürekli iyileştirilmesine katkı sunmak öncelikli hedeflerimiz arasındadır. 5018 
sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu çerçevesinde uygulamaya alınan performans esaslı 
bütçeleme sisteminin işlevsel hale gelmesi için geçmiş iki yılın bütçe harcama verileri ile 
önümüzdeki üç yıla ait (orta vadeli) bütçe tahminlerinin hazırlanması gerekmektedir. Bu veriler, 
Üniversitemizin stratejik planlamalarında kullanılacak maliyet analizlerine temel oluşturacak 
şekilde hazırlanarak ilgili birimlerin kullanımına sunulacaktır. Bununla birlikte, Üniversitemiz 
bütçesinin hizmet birimleri açısından daha etkin, ölçülebilir ve kıyaslanabilir hale getirilmesi 
hedeflenmekte; yıllara göre analiz yapılarak kaynak tahsisinin daha rasyonel yapılması 
amaçlanmaktadır. 
 

https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
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Olgunluk Düzeyi  
1- Daire Başkanlığının stratejik planı bulunmamaktadır.  
2- Daire Başkanlığının ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.  
3- Daire Başkanlığının bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca 

bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır.  
4- Daire Başkanlığının uyguladığı stratejik planı izlemekte ve ilgili paydaşlarla 

birlikte değerlendirerek gelecek planlarına yansıtılmaktadır.  
5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır.  
 
Kanıtlar  
A.2.2.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Faaliyet Raporu 
 
A.2.3. Performans Yönetimi  
Başkanlığımızın stratejik amaç, hedef, faaliyet ve performans göstergeleri belirlenerek yılık birim 
faaliyet raporları ile Üniversitemizin dönemsel stratejik planları ve yıllık performans 
programlarında yer almaktadır. (A.2.3.-1)  
 
Üniversitemizin Stratejik Planı’nda geçen Başkanlığımızın stratejik amaç ve hedeflerinin 
performans gösterge ve gerçekleşme durumları, Üniversitemizin yıllık performans programında 
izlenerek raporlanmaktadır. (A.2.3.-2)  
 
Ayrıca ilgili gösterge ve gerçekleşme durumları, Başkanlığımız birim faaliyet raporlarında her yıl 
düzenli olarak web sayfamızda yayınlanmakta ve kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Başkanlığımızın 
stratejik amaç, hedef, faaliyet ve performans göstergeleri gerçekleşme durumlarına göre her yıl 
gözden geçirilmekte ve iyileştirmeler yapılmaktadır. (A.2.3.-3)  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında performans yönetimi bulunmamaktadır.  
2- Daire Başkanlığında performans göstergeleri ve performans yönetimi mekanizmaları 

tanımlanmıştır. 
3- Daire Başkanlığının geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır.  
4- Daire Başkanlığında performans göstergelerinin işlerliği ve performans 

yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.  

 
Kanıtlar  
A.2.3.-1 Amasya Üniversitesi 2025- 2029 Stratejik Planı  
A.2.3.-2 Amasya Üniversitesi 2025 Yılı Performans Programı  
A.2.3.-3 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Faaliyet Raporu. 

 

https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
https://stratejidb.amasya.edu.tr/media/15767/amasya-universitesi-2025-2029-stratejik-plani.pdf
https://stratejidb.amasya.edu.tr/media/15768/2025-yili-performans-programi.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
https://stratejidb.amasya.edu.tr/media/15767/amasya-universitesi-2025-2029-stratejik-plani.pdf
https://stratejidb.amasya.edu.tr/media/15768/2025-yili-performans-programi.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
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A.3. Yönetim Sistemleri  
A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi  
Başkanlığımızca resmi yazışmalarla ilgili kurum içi ve kurum dışı bütün işlemlerin bilgisayar 
ortamında yapılmasını sağlayan ve bürokratik işlemlerin zaman olarak azaltılması, iş gücü ve 
kırtasiye giderlerinde tasarruf sağlanması, resmî yazışmalar ile diğer iş ve işlemlerde kâğıt 
ortamının kaldırılması amacıyla evrak ve bağlantılı belgelerin elektronik ortamda işlenmesi ve 
arşivlenmesi 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve diğer ilgili mevzuat hükümleri uyarınca 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) üzerinden yürütülmektedir.  

Ayrıca Başkanlığımız EBYS uygulamasından yapılan yazışmalar KEP’İ olan tüm kurumlara 
elektronik olarak gönderilebilmekte tüm kurumların KEP üzerinden gelen yazışmalar EBYS 
uygulamasına aktarılabilmektedir. (A.3.1.-1)  

Başkanlığımız İhale ve Doğrudan Temin işlemleri kapsamında İhale Bilgi Sistemini kullanarak mal 
ve hizmet alımları ile ilgili saydamlığı, rekabeti, eşit muameleyi, güvenirliği, kamuoyu denetimini, 
ihtiyaçların uygun şartlarla ve zamanında karşılanmasını ve kaynakların verimli kullanılması 
sağlanmış olup hesap verilebilirlik ilkeleri dahilinde çalışmalarımız sürdürülmektedir. (A.3.1.-2)  

İdari ve mali işlemlerin yürütülmesi ve yönetilmesinde T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 
Başkanlığı Bütçe Yönetim Enformasyon Sistemi (E-BÜTÇE), T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Mali 
Yönetim Sistemi (MYSv2), T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Kamu Harcama ve Bilişim Sistemi 
(KBS), T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Kamu Taşıtları Yönetim Bilgi Sistemi (TBS), T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi (TMYS), Elektronik Kamu Alımları Platformu 
(EKAP) ve Sosyal Güvenlik Kurumu İşveren Sistemi gibi merkezi yönetim otomasyon sistemleri 
kullanılmaktadır. Bu bilgi yönetim sistemi mekanizmaları aracılığıyla yapılan her türlü iş ve 
eylemler idari personelimiz tarafından ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar çerçevesinde yerine 
getirilmektedir. (A.3.1.-3)  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında bilgi yönetim sistemi bulunmamaktadır.  
2- Daire Başkanlığında birimsel bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve 

değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur.  
3- Daire Başkanlığı genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi 
işletilmektedir.  

4- Daire Başkanlığında entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.  

 
Kanıtlar  
A.3.1.-1 Amasya Üniversitesi Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)  
A.3.1.-2 İhale Bilgi Sistemi  
A.3.1.-3 Kullanılan Programların Linkleri  

https://ebys.amasya.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://kalite.amasya.edu.tr/ihale-bilgi-sistemi
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1396/kullanilan-programlarin-linkleri.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1396/kullanilan-programlarin-linkleri.pdf
https://ebys.amasya.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://kalite.amasya.edu.tr/ihale-bilgi-sistemi
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1396/kullanilan-programlarin-linkleri.pdf
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A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 
Başkanlığımız çalışanı maliyet unsuru olarak görmekten çok, kuruluşa değer kattığını kabul eden 
bir yaklaşımla yönetilmektedir. İnsan kaynağının daha etkin ve verimli faaliyet gösterebilmesi 
Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması temel hedeftir.  
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı tarafından Üniversitemiz birimlerinde görevli aday memurlara 
657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 55 inci maddesi ve “Aday Memurların Yetiştirilmesine 
İlişkin Genel Yönetmelik” ile “Amasya Üniversitesi Hizmet İçi Eğitim Yönergesi” hükümleri 
gereğince “Hazırlayıcı Eğitim” verilmektedir. (A.3.2.-1)  (A.3.2.-2) 
 
Üniversitemiz Ödül Yönergesinin 9. maddesi gereğince Birimimizde Teşekkür Belgesi ile 
ödüllendirilmesi uygun görülen personellerimize ödüllerinin takdimine ilişkin düzenlenen 
Ödüllendirme Programı gerçekleştirilmektedir. (A.3.2.-3) 
 
Personelimiz amirleri veya kurumları tarafından kendilerine uygulanan idari eylem ve işlemlerden 
dolayı şikâyet resmi ve şahsi işlerinden dolayı müracaat hakkına sahiptirler. Ayrıca Devlet 
memurları, görevleri sırasında haberdar oldukları konusu suç teşkil eden durumları yetkili 
makamlara bildirme hakları bulunmakta olup; 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 21 inci 
maddesinde güvence altına alınmış ve 28/11/1982 tarihli ve 8/5743 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı 
ile yürürlüğe konulan Devlet Memurlarının Şikâyet ve Müracaatları Hakkında Yönetmelik ile 
uygulamaya yön verilmiştir.(A.3.2.-4) Bu kapsamda Başkanlığımız personelleri istek, şikâyet, 
görüş ve önerilerini dilek istek kutusu aracılığıyla veya doğrudan yazılı olarak iletebilmektedirler. 
(A.3.2.-5)  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında insan kaynakları yönetimine ilişkin tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır.  

2- Daire Başkanlığında stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynakları yönetimine ilişkin 
tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

3- Daire Başkanlığının genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda 
uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.  

4- Daire Başkanlığında insan kaynakları yönetimi uygulamaları izlenmekte ve ilgili 
iç paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.  
 

Kanıtlar  
A.3.2.-1 Aday Memurların Yetiştirilmelerine İlişkin Genel Yönetmelik 
A.3.2.-2 Aday Memur Hazırlayıcı Eğitim Programı 
A.3.2.-3 Personel Ödüllendirme Programı 
A.3.2.-4 Devlet Memurlarının Şikâyet ve Müracaatları Hakkında Yönetmelik  
A.3.2.-5 Dilek İstek Kutusu (Şikâyet ve Talep Kutusu) 
 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.836061.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/aday-memur-hazirlayici-egitim-programi
https://imidb.amasya.edu.tr/2022-yili-personel-odullendirme-programi
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.85743.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/iletisim/dilek-istek-kutusu
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.836061.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/aday-memur-hazirlayici-egitim-programi
https://imidb.amasya.edu.tr/2022-yili-personel-odullendirme-programi
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.85743.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/iletisim/dilek-istek-kutusu
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A.3.3. Finansal Yönetim  
Dairemizin finansal kaynakları, “Merkezi Yönetim Bütçe Kanunları” nın TBMM’de kabul edilip, 
Cumhurbaşkanlığınca onaylanması ve Resmî Gazete’ de yayımlanmasıyla her yıl 01 Ocak tarihleri 
itibarıyla yürürlüğe girmektedir.  
 
24/12/2003 tarihli ve 25326 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanununun 3 üncü maddesinin (k) bendinde “Harcama birimi” kamu idare bütçesinde 
ödenek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birim olarak tanımlanmış olup; Anılan Kanunun 
“Kamu İdareleri Bütçeleri” başlıklı ikinci kısmının dördüncü bölümünde “Harcama Yapılmasına 
ilişkin esaslar düzenlenmiş bulunmaktadır. Bu bölümde yer alan ve 5436 sayılı Kanunla değişik 
“Harcama yetkisi ve yetkilisi” başlıklı 31 inci maddesinin birinci fıkrasında; “Bütçeyle ödenek 
tahsis edilen her bir harcama biriminin en üst yöneticisi harcama yetkilisidir.” hükmü yer 
almaktadır. (A.3.3.-1)  
 
Buna göre 31.12.2005 tarihli ve 26040 dördüncü mükerrer sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanan (1) 
Seri Numaralı Harcama Yetkilileri Hakkında Genel Tebliğin 2.1.2. Özel Bütçeli İdarelerde Harcama 
Yetkilileri başlığı altında İdari ve Mali İler Daire Başkanlığımız bir “Harcama Birimi” Daire Başkanı 
ise “Harcama Yetkilisi” olarak yer almaktadır. (A.3.3.-2)  
 
Başkanlığımız, Üniversitemizin Stratejik Planında belirlenmiş olan misyon ile vizyonunu göz 
önünde bulundurarak, kendisine tahsis edilen ödeneklerini, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik, 
verimli ve hesap verme sorumluluğu ilkeleri çerçevesinde kullanarak; 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri 
Kanunu ile 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ve yürürlükteki diğer kanunlar, bu kanunlara bağlı tüzük, 
yönetmelik, tebliğ, vs. kapsamında yerine getirmektedir.(A.3.3.-3)  
 
Cari Yıl Bütçe Kanunu çerçevesinde 2025 yılında Başkanlığımıza tahsis olunan bütçe imkânları 
dâhilinde, Rektörlük ve bağlı birimlerin zorunlu ihtiyaçları ile makine-teçhizat ve bilgisayar alımı ve 
bunlara ilişkin büyük onarımları hep bir arada değerlendirilerek, israfı önleyici, tasarrufa yöneltici, 
birimler arası paylaşımcı bir gider politikasını ilke edinmiş olup, birimlerimizin mal ve hizmet 
ihtiyaçlarının karşılanmasında kamunun ve Üniversitemizin menfaatlerini ön planda tutarak, 
kaynakların ihtiyaca göre yerinde kullanılmasına özen göstermiş, ihtiyaçların temininde açıklık, 
şeffaflık ve rekabet gibi unsurlar ile en iyiyi en uygun fiyatla temin edecek şekilde giderlerin 
yapılmasına çalışarak 2025 mali yılını kapatmıştır.  
 Başkanlığımız Personel Giderleri harcama kalemine toplam 350.301.000,00 TL ödenek verilmiş 
olup 346.171.432,22 TL harcanmıştır.  
 Başkanlığımız Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri harcama kalemimize toplam 
69.745.000,00 TL ödenek verilmiş olup 69.657.334,54 TL’si harcanmıştır.  
 Başkanlığımız Mal ve Hizmet Alım Giderleri harcama kalemimize toplam 26.773.414,00 TL 
ödenek verilmiş olup 22.886.764,27 TL’si harcanmıştır.  
 Başkanlığımız Sermaye Giderleri harcama kalemine toplam 25.204.000,00 TL ödenek verilmiş 
olup 25.200.858,36 TL’si harcanmıştır.  

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5018&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/03/20250305-18.htm
https://kik.gov.tr/
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İdari ve Mali İler Daire Başkanlığımıza 2025 yılı Bütçe Kanunu ile toplam 472.023.414,00 TL Bütçe 
Ödenek tahsis edilmiş olup toplam 463.916.389,39 TL Bütçe Harcaması gerçekleşmiş ve 
gerçekleşme oranı % 98 olarak hesaplanmıştır. (A.3.3.-4)  
 
Bütçe hedefleri ile gerçekleşen harcamalar arasındaki sapma Bütçe hedeflerinin 
gerçekleşmemesi ve tasarruf tedbirlerinden kaynaklı meydana gelmiştir.  
 
Dairemizin mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğruluğu, birimimiz gelir, gider ve mallarına 
ilişkin hesap ve işlemlerinin kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygunluğu, faaliyet 
sonuçlarının önceden belirlenen hedef ve göstergelere uygunluğunun dış denetimi 6085 Sayılı 
Sayıştay Kanunu kapsamında Sayıştay Başkanlığı Denetçileri tarafından denetlenmektedir. 
Sayıştay Başkanlığınca hazırlanan denetim raporunun “Denetim Görüşünün Dayanağı Bulgular” 
başlıklı bölümünde Üniversitemiz tarafından sunulan; geçerli finansal raporlama çerçevesi 
kapsamındaki mali rapor ve tablolarının, belirtilen hesap alanları hariç tüm önemli yönleriyle doğru 
ve güvenilir bilgi içerdiği kanaatine varıldığı ifade edilmiştir. (A.3.3.-5)  
 
İdari ve Mali Daire Başkanlığımız tarafından Üniversitemiz Düzenlilik Denetim Raporu’nda yer alan 
bulgulara verilen cevaplar Rektörlüğümüze gönderilmekte ve kamuoyunun bilgisine sunulmak 
üzere Sayıştay Başkanlığının web sayfasında yayımlanmaktadır. (A.3.3.-6)  
 
Finansal kaynakların yönetimi için, Birimimiz tarafından yapılan her türlü ihaleye ait hazırlanan 
dokümanlar, ihalelerin yaklaşık maliyetleri ve türlerine göre tüm ihale ilanları Kamu İhale 
Kurumu’nun hazırlamış olduğu Elektronik Kamu Alımları Platformu’nda (EKAP) yayımlanmak 
suretiyle ilgililere duyurulmakta, ayrıca Dairemiz tarafından yapılan/yapılacak her türlü ihale 
alımları, Başkanlığımız kurumsal internet sayfasında duyurularak şartları taşıyan tüm isteklilere 
açık, şeffaf, saydam, eşitlikçi rekabetçi bir ortam sağlanmaktadır. (A.3.3.-7)  
 
Dairemizin harcama yetkisi alanında olan tüm tüketime yönelik sarf malzemeleri, dayanıklı 
tüketim malzemeleri ve makine teçhizatlarının satın alma, devir, hurda, hibe, bağış vb. usullerle 
taşınır kayıt işlemlerinin yapılması ve takibi, ambar stoklarının takibi ve depolanması, korunması, 
saklanması, ihtiyaç ve istek birimlerine dağıtımı 10.10.2024 tarih ve 32688 sayılı Resmî Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren Taşınır Mal Yönetmeliği ve diğer yasal mevzuat çerçevesinde 
yapılmaktadır. (A.3.3.-8)  
 
Başkanlığımız, alınan mal ve hizmetlerin uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini, tedarikçi firma ile 
tip sözleşme imzalayarak ve alınan mal ve hizmeti muayene kabul komisyonundan geçirerek 
güvence altına almaktadır. Tip sözleşmede yer alan hususlar alınacak mal ve hizmetin özelliğine 
ve sözleşme türüne göre mevzuat hükümlerine aykırı olmayacak şekilde düzenlenmektedir. 
Kabule engel bir durum bulunmadığına muayene ve kabul komisyonu gerekli incelemeleri yaparak 
karar vermektedir. Ayrıca, yüklenici firmalardan sözleşme tutarının %6’sından aşağı olmamak 
şartıyla teminat alınmaktadır.  
 
Finansal ve mali denetimimiz süreç kontrolüne paralel olarak yapılmaktadır. Her bir işlem daha 
önceki işlemlerin kontrolünü içerecek şekilde uygulanmaktadır. Ayrıca mali işlemlerin 

https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/eaYwdzzoX1-amasya-universitesi
https://www.sayistay.gov.tr/reports/eaYwdzzoX1-amasya-universitesi
https://imidb.amasya.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.9014.pdf
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yürütülmesinde görev alanlar, yapacakları işlemden önceki işlemleri de kontrol ederek bir üst 
amire sunmaktadır. Bir üst amire sunulan işlemler amir tarafından yine kontrol edilerek 
paraflanmaktadır. (A.3.3.-9) (A.3.3.-10) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır.  

2- Daire Başkanlığında finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedefler ile 
uyumlu tanımlı süreçler bulunmaktadır.  

3- Daire Başkanlığında genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı 
süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir.  

4- Daire Başkanlığında finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.  
 

Kanıtlar  
A.3.3.-1 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu  
A.3.3.-2 Harcama Yetkilileri Hakkında Genel Tebliğ  
A.3.3.-3 Kamu İhale Kurumu  
A.3.3.-4 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Faaliyet Raporu  
A.3.3.-5 Sayıştay Daire Başkanlığı Amasya Üniversitesi Denetim Raporu  
A.3.3.-6 Sayıştay Daire Başkanlığı Amasya Üniversitesi Raporlar  
A.3.3.-7 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Duyurular/Haberler 
A.3.3.-8 Taşınır Mal Yönetmeliği  
A.3.3.-9 Satın Alma Prosesi 
A.3.3.-10 Tedarikçi Değerlendirme Talimatı 
 
A.3.4. Süreç Yönetimi  
Başkanlığımızca yürütülen faaliyetlere bağlı süreçler ve alt süreçler yapılan faaliyetlere göre 
tanımlı olup, iç kontrol standartları ile uyumludur. Süreç içerisinde yer alan sorumlular belirlenmiş, 
iş akışları tanımlanmış, çalışanlar tarafından sahiplenilmiş ve birimce içselleştirilerek iç ve dış 
paydaşların gerçekleştirecekleri işlemlere yönelik yol haritasını sunmaktadır. (A.3.4.-1) (A.3.4.-2) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim 
sistemine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır.  

2- Daire Başkanlığında eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim 
sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.  

3- Daire Başkanlığında genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir.  
4- Daire Başkanlığında süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.  
5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır.  

https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/proses-faaliyet-planlari
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3846/01-au-sat-tlm-tedarikci-degerlendirme-talimati.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5018&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/03/20250305-18.htm
https://kik.gov.tr/
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1464/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/eaYwdzzoX1-amasya-universitesi
https://www.sayistay.gov.tr/reports/eaYwdzzoX1-amasya-universitesi
https://imidb.amasya.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.9014.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/dokumanlar/proses-faaliyet-planlari
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3846/01-au-sat-tlm-tedarikci-degerlendirme-talimati.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4615/entegre-kalite-yonetim-sistemi-el-kitabi-12112025-son.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4615/entegre-kalite-yonetim-sistemi-el-kitabi-12112025-son.pdf
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Kanıtlar  
A.3.4.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı İş Akış Şemaları 
A.3.4.-2 Kalite El Kitabı 
 

A.4. Paydaş Katılımı  
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı  
Başkanlığımızca iç ve dış paydaşların temsiliyeti önemsenmekte ve paydaşların karar alma 
sürecine katılımı için çalışmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda Başkanlığımızın hizmet kalitesini 
ve paydaşlarımızın memnuniyet düzeyini ölçmek, değerlendirmek ve iyileşmeye açık alanlarını 
tespit edilerek gerekli önlemlerin alınması amacı ile anketler gerçekleştirilmiştir.   
 
Tedarikçi memnuniyet anketimize 27 ve Birim memnuniyet anketimize 132 katılımcı iştirak etmiş 
ve anket sonuçları analiz edildiğinde Başkanlığımız paydaşlarının genel memnuniyet düzeyinin 
“Kesinlikle Katılıyorum” ve “Katılıyorum” yoğunluğunda kalması memnuniyet vericidir. (A.4.1.-1) 
(A.4.1.-2) (A.4.1.-3) 
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığının iç kalite güvencesi sistemine paydaş katılımını sağlayacak 
mekanizmalar bulunmamaktadır.  

2- Daire Başkanlığında kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 
toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına 
paydaş katılımını sağlamak için planlamalar bulunmaktadır.  

3- Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere Daire 
Başkanlığının geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır.  

4- Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.  

 
Kanıtlar  

A.4.1.-1 İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Memnuniyet Anketleri 
A.4.1.-2 2025 Yılı Paydaş Memnuniyet Anketleri Analiz Raporu 

       (A.4.1.-3) Paydaşlarımız 
 
 

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri  
Başkanlığımızca Üniversitemizin idari ve mali süreçleriyle ilgili faaliyetler yürütülmekte olup, 
herhangi bir eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından bu alanda çalışması mevcut değildir.  

Olgunluk Düzeyi  

1- Daire Başkanlığında öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına yönelik 
mekanizmalar bulunmamaktadır.  

https://imidb.amasya.edu.tr/kalite/ic-kontrol/is-akis-semalari
https://kalite.amasya.edu.tr/media/4615/entegre-kalite-yonetim-sistemi-el-kitabi-12112025-son.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/2025-yili-memnuniyet-anketlerimiz-yayinlandi
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1465/2025-yili-paydas-mamnuniyet-anketi-analiz-raporu.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3865/paydaslarimiz.pdf
https://imidb.amasya.edu.tr/2025-yili-memnuniyet-anketlerimiz-yayinlandi
https://imidb.amasya.edu.tr/media/1465/2025-yili-paydas-mamnuniyet-anketi-analiz-raporu.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3865/paydaslarimiz.pdf
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2- Daire Başkanlığında öğretim süreçlerine ilişkin olarak öğrencilerin geri bildirimlerinin (ders, 
dersin öğretim elemanı, program, öğrenci iş yükü* vb.) alınmasına ilişkin ilke ve kurallar 
oluşturulmuştur.  

3- Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yılsonunda) 
alınmaktadır.  

4- Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve 
öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. Geri bildirim sonuçları karar alma 
süreçlerine yansıtılmaktadır.  

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 
A.4.3. Hizmet ve Malların Uygunluğu, Kalitesi ve Sürekliliği  
Başkanlığımızda idari faaliyetler için tedarik edilen hizmetlerin tedarik süreci, uygunluk ve kalite 
kriterleri tanımlanmıştır ve uygulanmaktadır. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapılmaktadır. 
(A.4.3.-1) 

 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire başkanlığında, dışarıdan temin edilen malların ve destek hizmetlerinin uygunluğu, 
kalitesi ve sürekliliğini değerlendirmek üzere tanımlı süreçler bulunmamaktadır. 

2- Daire başkanlığında, dışarıdan temin edilen destek hizmetlerinin ve malların uygunluğunu, 
kalitesini ve sürekliliğini güvence altına almak üzere tanımlı süreçler bulunmaktadır. 

3- Daire başkanlığı genelinde dışarıdan temin edilen destek hizmetlerin ve malların 
uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini sağlayan mekanizmalar işletilmektedir. 

4- Daire başkanlığında hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliğini 
sağlayan mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaşların geri bildirimleri 
alınarak iyileştirilmektedir. 

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 
 
 

Kanıtlar  
A.4.3.-1 Tedarikçi Değerlendirme Talimatı 
 

B. EĞİTİM-ÖĞRETİM  

B.1. Eğitim ve Öğretim 
Başkanlığımız “Eğitim ve Öğretim” alanında destek birimi olmasından dolayı doğrudan bir eğitim 
öğretim politikası, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Üniversitemiz bünyesinde faaliyet 
göstermekte olan tüm fakülte ve yüksekokulların eğitim öğretim politikalarında yer alan hedef ve 
stratejilere ulaşmalarını sağlamak üzere her türlü mal/malzeme, makine, teçhizat, laboratuvar 
malzemeleri, büro ve okul mefruşatı, kırtasiye vb. alanlardaki ihtiyaçlarının iç ve dış piyasalardan 
teminini gerçekleştirmek suretiyle ve yine akademik ve idari birimlerimizce yürütülen proje, panel 
sempozyum, çalıştay, gösteri, gezi-gözlem, araştırma vb. etkinliklerde her türlü taşıt, araç-gereç, 
altyapı ve personel desteği ile eğitim öğretim politikasına katkı sunmaktadır. 

https://kalite.amasya.edu.tr/media/3846/01-au-sat-tlm-tedarikci-degerlendirme-talimati.pdf
https://kalite.amasya.edu.tr/media/3846/01-au-sat-tlm-tedarikci-degerlendirme-talimati.pdf
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B.1.1. Eğitim-Öğretim Programları ile İlişkileri  
Başkanlığımızca Üniversitemizin idari ve mali süreçleriyle ilgili faaliyetler yürütülmekte olup, 
herhangi bir eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından bu alanda çalışması mevcut değildir.  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire başkanlığının, eğitim-öğretim programlarına desteklerine ilişkin süreçleri 
tanımlanmamıştır.  

2- Daire başkanlığının, eğitim-öğretim programlarına desteklerine ilişkin süreçleri 
tanımlanmış ve bağlı planları bulunmaktadır.  

3- Daire başkanlığının, genelinde eğitim-öğretim programlarına desteklerine ilişkin planlar 
dahilinde uygulamaları bulunmaktadır. 

4- Daire başkanlığında, eğitim-öğretim programlarına desteklerine ilişkin süreçler izlenmekte 
ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 
 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME  

C.1. Araştırma ve Geliştirme  
Başkanlığımız “Araştırma ve Geliştirme” alanında destek birimi olmasından dolayı doğrudan bir 
araştırma geliştirme politikası, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Üniversitemiz 
bünyesinde faaliyet göstermekte olan tüm fakülte ve yüksekokulların araştırma geliştirme 
politikalarında yer alan hedef ve stratejilere ulaşmalarını sağlamak üzere kanun, yönetmelik ve 
diğer mevzuat hükümleri çerçevesinde her türlü makine-teçhizat, laboratuvar malzemeleri, 
bilişim ( lisans, yazılım, program vb.) mal ve hizmet alımlarına ilişkin ihtiyaçlarının iç ve dış 
piyasalardan teminini gerçekleştirmek suretiyle ve yine birimlerimizce yürütülen proje, panel, 
sempozyum, çalıştay, gösteri, gezi-gözlem, araştırma vb. etkinliklerde her türlü taşıt, araç gereç, 
altyapı ve personel desteği ile araştırma geliştirme politikasına katkı sunmaktadır.  
 
C.1.1. Araştırma-Geliştirme ile İlişkileri  
Başkanlığımızca Üniversitemizin idari ve mali süreçleriyle ilgili faaliyetler yürütülmekte olup, 
herhangi bir araştırma geliştirme faaliyeti bulunmadığından bu alanda çalışması mevcut değildir.  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire başkanlığının, araştırma-geliştirme faaliyetlerine olan desteklerine 
ilişkin süreçler tanımlanmamıştır. 

2- Daire başkanlığının, araştırma-geliştirme faaliyetlerine olan desteklerine ilişkin süreçleri 
tanımlanmış ve bağlı planları bulunmaktadır.  

3- Daire başkanlığının genelinde araştırma-geliştirme faaliyetlerine olan desteklerine ilişkin 
planlar dahilinde uygulamaları bulunmaktadır. 

4- Daire başkanlığında araştırma-geliştirme faaliyetlerine olan desteklerine ilişkin süreçler 
izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 
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5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 
 

D. TOPLUMSAL KATKI  
D.1. Toplumsal Katkı  
D.1.1. Toplumsal Katkı ile İlişkileri  
Başkanlığımızca Üniversitemizin idari ve mali süreçleriyle ilgili faaliyetler yürütülmekte olup, bu 
alanda çalışması mevcut değildir.  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire başkanlığının, toplumsal katkıya ilişkin destek süreçleri 
bulunmamaktadır. 

2- Daire başkanlığının, toplumsal katkı sağlayan diğer birimleri desteklemesine ilişkin 
süreçler tanımlanmış ve bağlı planları bulunmaktadır. 

3- Daire başkanlığının genelinde toplumsal katkı desteğine ilişkin planlar dahilinde 
uygulamalar bulunmaktadır. 

4- Daire başkanlığında toplumsal katkı desteğine ilişkin süreçler izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 

5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır. 
 

D.2. Toplumsal Katkı Süreçlerine Destekleri 
D.2.1 Engelsiz Birim 
Başkanlığımızca Üniversitemizin idari ve mali süreçleriyle ilgili faaliyetler yürütülmekte olup, bu 
alanda çalışması mevcut değildir.  
 
Olgunluk Düzeyi  

1- Daire başkanlığında, engelsiz birim düzenlemeleri bulunmamaktadır. 
2- Nitelikli, erişilebilir ve adil engelsiz birim uygulamalarına ilişkin planlamalar 

bulunmaktadır.   
3- Daire başkanlığının genelinde engelsiz birim uygulamaları sürdürülmektedir. 
4- Engelsiz birim uygulamaları izlenmekte ve dezavantajlı grupların görüşleri de alınarak 

iyileştirilmektedir. 
5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır. 
 

SONUÇ ve DEĞERLENDİRME  
 
A. Liderlik Yönetişim ve Kalite  

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı olarak teşkilat ve organizasyon şemaları kurumsal ve birim 
seviyesinde tanımlanmıştır. Birim görev tanımları, misyon, vizyon ve kalite politikaları mevcuttur 
ve kurumsal internet sayfasından iç ve dış paydaşlar ile paylaşılmaktadır. Karar alma süreçleri iç 
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paydaşlarında etkin katılımı ile sağlanmaktadır. Finansal kaynakların yönetiminde mevcut 
kanunlara uygun olarak süreçlerin yönetilmesi yapısal olarak kurulmuştur.  
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı olarak Birim iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve bu 
sistem ile süreçlerin gözden geçirilerek sürekli iyileştirilmesinin sağlanmasına yönelik yaptığımız 
çalışmalarımız faaliyet ve sürdürülebilirlik raporları ile takip edilerek birim ve kurum Kalite 
Komisyonlarının görüş, öneri ve yönlendirmesiyle birlikte gerekli iyileştirmeler sağlanmaktadır.  
 
Güçlü Yönlerimiz  
 Üniversite üst yönetiminin Kalite Kültürünü kurumsal olarak benimsemiş olması  
 Başkanlığımız üst yönetim ve birim yöneticilerinin kalite Güvencesi çalışmalarını sahiplenmeleri  
 Kurumda Kalite Güvencesi alanında, bilgi ve deneyim birikimi yüksek çalışanların olması  
 Başkanlığımız personelinin çalışma alanlarıyla ilgili kanun ve mevzuatları hâkim olması ve takip 
etme çabası  
 Finansal kaynakların planlama, kullanım ve izleme uygulamalarının kurumun stratejik planı ile 
uyumlu olması  
 İdari personel için ödüllendirme sisteminin mevcut olması  
 
Gelişmeye Açık Yönlerimiz  
 İç ve dış paydaş katılımına yönelik süreçlerin tanımlanması, iç ve dış paydaşların iyileştirme 
süreçlerine aktif katılımını sağlayacak ilişkilerin ve iletişimin sistemlerinin kurumsal düzeyde 
çeşitlendirilerek güçlendirilmesi  
 İç ve dış paydaşların ve geri bildirimlere ilişkin daha iyi hizmet verilebilmesi için anket hazırlama, 
ölçme, değerlendirme ve raporlama tekniklerinin sistematik hale getirilerek sonuçlarının 
izlenebilirliğini artırmak  
 Çalışanların "kalite güvencesi sistemi" konusundaki bilgi birikiminin artırılması ve kalite 
kültürünün içselleştirilmesini sağlayacak hizmet içi eğitimlerin artırılması  
 Başkanlığımızın destek birimi olması ve bütün üniversiteye hizmet vermesi sebebiyle personelin 
iş yoğunluğunu artması ve buna bağlı motivasyon eksikliklerinin giderilmesi  

 
B. Eğitim ve Öğretim  
Başkanlığımız “Eğitim ve Öğretim” alanında destek birimi olmasından dolayı doğrudan bir eğitim 
öğretim politikası, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Üniversitemiz bünyesinde faaliyet 
göstermekte olan tüm fakülte ve yüksekokulların her türlü mal/malzeme, makine, teçhizat, 
laboratuvar malzemeleri, büro ve okul mefruşatı, kırtasiye vb. alanlardaki ihtiyaçlarının iç ve dış 
piyasalardan temin ederek her türlü taşıt, araç-gereç, altyapı ve personel desteği ile eğitim öğretim 
politikasına katkı sunmaktadır.  
 

C. Araştırma ve Geliştirme  
Başkanlığımız “Araştırma ve Geliştirme” alanında destek birimi olmasından dolayı doğrudan bir 
araştırma geliştirme politikası, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Üniversitemiz 
bünyesinde faaliyet göstermekte olan tüm fakülte ve yüksekokulların her türlü makine-teçhizat, 
laboratuvar malzemeleri, bilişim (lisans, yazılım, program vb.) mal ve hizmet alımlarına ilişkin 
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ihtiyaçlarının iç ve dış piyasalardan temin ederek her türlü taşıt, araç-gereç, altyapı ve personel 
desteği ile araştırma geliştirme politikasına katkı sunmaktadır.  
 

D. Toplumsal Katkı  
Başkanlığımız “Toplumsal Katkı” alanında destek birimi olmasından dolayı doğrudan bir toplumsal 
katkı politikası, hedef ve stratejisi bulunmamakla birlikte Üniversitemiz bünyesinde faaliyet 
göstermekte olan tüm fakülte ve yüksekokulların her türlü makine-teçhizat, laboratuvar 
malzemeleri, bilişim (lisans, yazılım, program vb.) mal ve hizmet alımlarına ilişkin ihtiyaçlarının iç 
ve dış piyasalardan temin ederek her türlü taşıt, araç-gereç, altyapı ve personel desteği ile 
toplumsal katkı politikasına katkı sunmaktadır.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


